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Marléne Lemire
CSMO TEXTILE
Chargée de projets et des communications corporatives par intérim
= 819477-7910, poste 222 ou mlemire@csmotextile.qc.ca
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Charles-Antoine Bourque
JARDIN DE VILLE

Directeur RH et développement organisationnel
= 450 435-6046, poste 2216 ou c-a.bourque@jardindeville.com

Marie-Josée Legault
RAYONESE TEXTILE

Directrice des ressources humaines
= 450 438-1712, poste 3233 ou mjlegault@culp.com
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w Jardin de Ville

o\ Rers 12 400, rue de I'Avenir
R R YT " Mirabel (Québec) J7] 2J1
, aw i 1 Téléphone : 450 435-6046
b 7 = : ‘ < www jardindeville.com

Secteurs : Textile / Commerce au détail
| Région : Laurentides (siege social)
6 magasins .

Manufacture d’abris jardin et de coussins

Nombre d’employés : 120
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VILLE Historique

— e depuls 59 ans
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Depuis ses modestes débuts a Saint-Antoine-des-Laurentides en 1956,
Jardin de Ville a connu une croissance phénoménale, se forgeant ainsi

une renommeée de classe mondiale au fil des années.

Elle rafle plusieurs prix prestigieux, qui déja témoignent de I'esprit
novateur, de 'audace et du raffinement qui ont toujours su animer,

et qui inspire quotidiennement |’entreprise.
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Figure parmi les leaders en design et en commercialisation de
mobilier de jardin haut de gamme

L’entreprise

= Offre dans ses 4 salles d’exposition du Québec, ainsi que dans
celles de Toronto et de Fort Myers (Floride), plusieurs gammes de
produits, dont la fameuse collection Cane-Line

= Non seulement détaillant, Jardin de Ville détient I’exclusivité sur
la marque de produit Cane-Line a travers le Canada

= Ne se limitant pas a I’Amérique du Nord, la PME est en mesure
d’offrir une distribution a I"échelle mondiale malgré que la
majorité de sa clientele soit locale

= Expertise en fabrication d’abris, de rideaux et de coussins, depuis
son usine de production située a méme le siege social
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Les produits

Abris jardin = Foyers

= Accessoires * Modulaires

= Bars = Parasols —g——
= Chaises longues = Rangements |

= Chaises = Repose-pieds "

= (Coussins = 5Sacs

* Douches = Tables

= Fauteuils détente = Tabourets
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En 1956, Carmen Bourque fait preuve d’avant-gardisme en fondant

Le commencement

Patio Rama Bourque, a une époque ot I'on commengait a peine a

privilégier le confort coté cour et coté jardin.

Deés le départ, la fondatrice insuffle a son entreprise des principes qui

continuent aujourd’hui a alimenter sa réussite : offrir des produits de

qualité irréprochable au design inégalé, rechercher constamment la

nouveauté, faire les choses différemment et aller au-devant des

attentes avec des meubles haut de gamme exclusifs.
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La mission de Jardin de Ville est simple : tout mettre en ceuvre pour

-~
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favoriser le bien-étre de sa clientele et de son personnel.

Jardin de Ville prolonge les plaisirs de 1'été en offrant des produits de
qualité, un service personnalisé, en allant continuellement au-devant

des tendances quant aux formes, couleurs et matériaux.

« Les meubles de jardin, c’est une passion que nous partageons
depuis 59 ans avec nos employés, pour nos clients. Les valeurs de
Jardin de Ville sont axées sur la famille, le partage, le respect,
’harmonie et le bien-étre. »
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Créateur d’extérieur

Un reve

« Notre réve? Continuer a offrir a notre clientele du plaisir : celui des
yeux, du corps, de la pensée et du bien-étre. La dynamique d’équipe
de Jardin de Ville travaille avec passion a la recherche de la
perfection par le design, la création, le souci du détail, le respect de

I'environnement et... I’émerveillement! »

Jardin de Ville, c’est une famille passionnée au service d’une clientele

qui 'est tout autant.
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120 employés, dont : 40 de bureau et de gestion
30 aux ventes
50 de production

= Environnement non syndiqué

= Types de postes : 40 employés permanents
80 saisonniers, dont 25 étudiants universitaires

= Horaire de travail de la production : sur 7 jours -
de bureau : du lundi au vendredi

=  Salaire variable selon I’échelle salariale
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Production

= (Couturieres

= Tailleurs

= Rembourreurs

= Manutentionnaires

» Journaliers

= Opérateurs de scie

= QOpérateurs de chariot
élévateur

= Chefs d’équipe

=  Chauffeurs

= Aides-chauffeurs

De bureau et aux ventes

Types d’emplois
offerts

4

Installateurs
Répartiteurs
Préposés au service de livraison
(prise de rendez-vous)
Coordonnateurs de production

Coordonnateurs au marketing et
a la présentation visuelle

Service a la clientele

Vendeurs

Support administratif aux ventes
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Competences
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Pour les employés de production

= Manuel

» Travaillant

= Motivé

= Attitude positive

= Ponctuel
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Les postes a combler

e
Actuellement:

Couturieres

Rembourreurs
Manutentionnaires d’entrepo6t
Superviseur de production (1)
Vendeurs

Support administratif aux ventes

A venir :

= Coordonnateur a la livraison
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Comment postuler chez Jardin de Ville

= Par courriel : rh@jardindeville.com
= Téléphone : 450 435-6046, poste 2216
=  Par références

Recrutement

Affichage de postes
= Placement en ligne d’Emploi Québec = LinkedIn
= Job Bank * Nouveau site Internet

(en construction)
Organismes d’employabilité
= CIE Laurentides
= Atelier Eclipse
= Petites-Mains (service de transport fourni)
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Expertise et autonomie de l’entreprise

= Conception

= Fabrication

= Vente et service a la clientele
= Livraison

= Installation

Opportunités de carriéres et d’avancement!
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[ RAYONESE
> TEXTILE INC.

Division de CULPInc. -

Rayonese Textile
500, boulevard Monseigneur-Dubois

Saint-Jérome (Québec) J7Y 3L8
Téléphone : 450 438-1712
Secteur : Textile

Région : Laurentides

Nombre d’employés : 141 -
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Division de CULPInc. -

L’entreprise

7 014

Rayonese Textile, établie dans la région des Laurentides depuis 1965,
est une division de Culp Inc., entreprise multinationale en fabrication
de tissus utilisés pour couvrir les matelas et sommiers et distributeur
de tissus d'ameublement en Amérique du Nord.

1]

L’entreprise, en affaire depuis 65 ans, emploie pour ses divers
départements : tissage, ourdissage, encollage, finition, inspection,
tricot, maintenance, réception, expédition et administration.



[ RAYONESE
. TEXTILE INC.

Division de CULPInc. -

Les produits

& L .
»  Fabrication de tissus servant au

recouvrement des matelas
m  Tissus tissés et tricot

= Finition des textiles
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main-d'ceuvre
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Division de CULPInc. -

141 employés, dont: 20 de bureau
121 de production

= Moyenne d’années d’ancienneté : environ 19 ans
= Environnement syndiqué
= Types de postes : Temps plein / Permanent

= Horaires de travail : Rotatif 7 jours, jour/nuit
Rotatif 7 jours, jour
Rotatif 7 jours, nuit
Rotatif 5 jours, jour/soir
5 jours semaine

= Salaire variable selon la convention collective en vigueur
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Types d’emplois

Division de CULPInc. =

= Tricoteurs

= Meécaniciens de tricoteuse

Tisserands

7 214

Besoins récurrents

= Préposés aux rouleaux (de fil)

>

offe_rts
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Pour les employés de production

[g RAYONESE
 TEXTILE INC.

Division de CULPInc_ -

= Savoir distinguer les couleurs
* Bonne communication
= Esprit d’équipe

= Manuel
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[g RAYONESE
 TEXTILE INC.

Division de CULPInc_ -

Les postes a combler

«
Actuellement et a venir :

* Mécaniciens de tricoteuse

* Tricoteurs

* Préposés aux rouleaux (de fil)

e Electromécanicien avec licence C (1)

* Superviseur du département de finition (1)
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Division de CULPInc_ -

Recrutement
7 214

™ Comment postuler chez Rayonese Textile

= Par courriel : mjlegault@culp.com
= Par références

Affichage de poste(s)
» Jobillico

= Placement en ligne d"Emploi Québec
= Site Web du CSMO Textile
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[ Ravonese Avantages
« TEXTILE IN C A
Division de CULPInc. & & concurrentiels
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Les principaux avantages offerts

= Assurance dentaire

= Assurance des frais médicaux et paramédicaux
= Assurance invalidité

= Assurance voyage

= Assurance-vie

= Congés mobiles

= Programme de reconnaissance -
* Programme Mieux-Vivre

= Régime de retraite
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= serta la fabrication d’étoffes, de la matiere premieére jusqu’au
produit fini

= estaussiintégré a des membranes

Les principaux secteurs d’activité de la clientele :

= construction et batiment, équipements pour le sport et les loisirs,
ameublement et revétement de sol, matériaux et produits
industriels, vétements et chaussures

Les 12 secteurs : -

= agriculture, construction, emballage, environnement, génie civil,
industriel, médecine, mobilier, protection, sport, transport et
vétement




Q,Q@ CSMO
O’ TEXTILE

Comité sectoriel de main-d’ceuvre
de l'industrie textile du Québec

ll
- 4 214

Portrait de
indust_rie

Au Canada

Au Québec
Nombre d’entreprises textiles 473
Nombre d’emplois textiles 12 363
Dépenses en immobilisations et 34,7 M$

en réparations (SCIAN 313 et 314)

Exportations totales de 1'industrie 500,2 M$

1945

17 782

3,2 B$
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[ Entreprises Emploi
37.6%
29%
: 2%
15.2%
8.3%
1.9%
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Distribution régionale

entreprlses/emplms
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Les emplois textiles sont concentrés dans trois régions administratives :
Montréal (29 %), la Montérégie (22%) et Chaudiére-Appalaches
(11,6%). Plus de la moitié (55,7 %) sont dans la grande région de
Montréal (Montréal, Montérégie et Laval).

I1.6%
- " 18% 67%
4 6.2% 48Y% 58% 0, 0 A1% - i
8% 4% 36% 4% U% 0 26% |6y '
‘ - i p——
g S 8 o \ & 2 S
«\\\@Q’ @"g’\\% ®%®\® @‘b&\% & s f&“\’@ %%@@
%\\@ @\x‘& N > S . N
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Types d’activités
- g 214

Usines de Usines de Usines de
TEXTILES PRODUITS TRICOTAGE DE
TEXTILES VETEMENTS
Fibres, filés et fils Tapis et carpettes Bas et chaussettes

Tissus larges et étroits  Rideaux et linge de

: maison
Broderie
. Sacs en textile et
Non-tissés ,
grosses toiles

Tricots : :
Autres produits textiles -

Finissage de textiles
et de tissus

Revétement de tissus
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Comité sectoriel de main-d’ceuvre
de l'industrie textile du Québec

Probleme majeur :
Méconnaissance du secteur

=  Définition du secteur textile :

Matieres premieres Procédés de fabrication

LR R i Hitis e e e, s 2
A e e
-\\\ ALNRRN S Y £

N\

\\\\\~
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Plus de la moitié des entreprises (53 %) fabriquent au moins un des
produits pouvant étre classés comme textile a usage technique (TUT)
ou textile a valeur ajoutée (ATVA).

Q,Q@ CSMO
O’ TEXTILE

Comité sectoriel de main-d’ceuvre
de l'industrie textile du Québec

Les 5 principaux sont :

= Textiles de protection spéciaux : anti-insectes, antistatique,
anti-UV, hydrofuge, etc.

» Textiles antimicrobiens
= Matériaux ou produits contenant des matieres recyclées
= Textiles avec des propriétés thermiques, infrarouges, etc.

= Textiles intelligents : chauffants, refroidissants, conducteurs,
communicants, etc.




Structure de
l’industrie
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= Nombre d’entreprises selon la taille :
50 employés et plus : 13 %
Entre 10 a 49 employés: 30 %
Moins de 10 employés: 57 %

Q,Q@ CSMO
O’ TEXTILE

Comité sectoriel de main-d’ceuvre
de l'industrie textile du Québec

* Syndicalisation :
Entreprises: 8 %
Employés: 20 %

» Commerce international (2013) : P
Exportations : 500 millions $
Importations: 1,5 milliard $
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Comité sectoriel de main-d’ceuvre
de l'industrie textile du Québec

Emploi a temps plein : 95 %
* Emploi saisonnier: 37 %

= Main-d’ceuvre masculine : 58 %

= Personnel immigrant: 7 %
» Scolarité des personnes en emploi :
Aucun certificat ou diplome 28 %
Diplome d’études secondaires ou équivalent 28 %
Certificat ou diplome d’études professionnelles,
d’apprenti ou d"une école de métiers 16 %
Diplome collégial ou universitaire 28 %

= Salaires moyens (2011):
Travailleurs de la production: 32616 %
Personnel autre : 63 088 $
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Répartition des personnes en emploi selon l’age

Q < CSMO

TEXTILE

Comité sectoriel de main-d’ceuvre
de l'industrie textile du Québec

La situation est sérieuse, car le quart de la main-d’ceuvre textile en
2011 (25,3 %) était agée de 55 ans et plus comparativement a 17,6 % en
2006. Un grand défi de releve attend le secteur, une occasion de revoir
'organisation du travail.

Ensemble de [ndestrie textile

A% A% AB% - Ensemble des ndustries au Qudec
5 1% 17594
B3% =
41%
- Pre

ng% ,\gb“-“‘ }}S‘\;‘ £ @i\% f\\} Saurce - Statstigue Canada, Enquése nationale
o aupres des ménzges. Z01l.
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TEXTILE
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Parmi les métiers :
Concepteur de composantes textiles
Manutentionnaire de produits textiles
Mécanicien d’équipements industriels
Opérateur d’équipements de production
Opérateur de machines a coudre industrielles
Représentant commercial

Superviseur de production

Technicien de laboratoire

Technologue en assurance qualité
Technologue en génie ou ingénieur
Teinturier et finisseur de produits

Et aussi : réceptionniste, secrétaire, comptable, responsable des
ressources humaines, commis de bureau, acheteur, etc.

Carrieres en textile

Demandez a recevoir nos fiches métiers!
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4 professions représentent 34,1 % de ’ensemble | Les meters cléspour[industretetle
& de la main-d’ceuvre de l'industrie textile :

Meétiers clés

= Opérateurs de machines a coudre industrielles o I “ﬁml o
= Opérateurs de machines et travailleurs de traitement s

des fibres et des fils textiles e ] (e L
. ) . Opérteu de i s ,
= Tisseurs, tricoteurs et autres opérateurs de machines e '
textiles mmmmp Représentant aux ventes 71.6% 549
. : : m— St BI% 4B
Manceuvres des produits du textile e S
m) Hecznicen ndustie s ®
A O : . A R— "
Les cing métiers clés de lindustrie textile les plus difficiles arecruteren 2013, ™%, ewos s foporsomene | e
selon les employeurs m—amet i,
- Technicien (de laboratoire, qualité. 4 |2 production) 8% . in

86.7% s nspecteut en assurance qualie g% @ -

0% Opérateur de machines 4 teindre 95% v 112 ’
Optrates de e e g% M0
B% mmm Coloriste/technicien en coloration W% | 4
o0% mmm) Hecanicien de nachines 4 coude W% 4

403%
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Formations

Demandez a recevoir notre Index des
métiers, des formations et des écoles!
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= Parmi les formations :
Achats / Gestion de l'approvisionnement
Administration / Administration des affaires
Arts (fibres)
Chimie
Communication / Communication marketing
Design industriel
Designer de vétements techniques
Electromécanique de systémes automatisés
Génie mécanique, industriel ou chimique
Gestion de commerces
Gestion de groupe et organisation du travail
Gestion industrielle
Innovation en création textile
Laboratoire : chimie, chimie analytique ou biotechnologie
Marketing

Q,Q@ CSMO
O’ TEXTILE

Comité sectoriel de main-d’ceuvre
de l'industrie textile du Québec
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Formations (suite)

Demandez a recevoir notre Index des
métiers, des formations et des écoles
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= Parmi les formations (suite) :
Mécanique d’entretien en commandes industrielles
Mécanique industrielle de construction et d’entretien
Meétiers d’art, construction ou impression textile
Mise en ceuvre de matériaux composites
Opération d’équipements de production
Procédés chimiques
Sciences de I'énergie et des matériaux
Supervision d'une équipe d’employés
Transformation des matériaux composites

Q,Q@ CSMO
O’ TEXTILE

Comité sectoriel de main-d’ceuvre
de l'industrie textile du Québec

= Etaussi:

Programmes d’apprentissage en milieu de travail,
formations en emploi, conduite de chariots élévateurs,
diplome d’études secondaires, etc.
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= Formations pour les personnes en emploi

(cadres et employés de production)
- Formation en compagnonnage et coaching personnalisé
- Formations en gestion, en RH, en vente et marketing, en productivité
ainsi qu’'en R et D
- Microprogramme Ameéliorez votre efficacité comme superviseur
- Programmes d’apprentissage en milieu de travail :
.opérateur de métiers a filer
.opérateur de métiers a tisser
.opérateur de machines de préparation de fibres textiles et de filés
- Soutien a la mobilité interne de la main-d’ceuvre

Q,Q@ CSMO
O’ TEXTILE

Comité sectoriel de main-d’ceuvre
de l'industrie textile du Québec

= Formations spécialisées en textile
- Formations techniques en textile
- Formations textiles en ligne sur le portail du Réseau Manufacturier
Canadien, accessibles en tout temps a www.cmn-rmc.ca



http://www.cmn-rmc.ca/
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http://www.cmn-rmc.ca/
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" Les besoins de compétences a8  pmrrmrrETTTTTE B0 :
combler d’ici les 12 prochains  EEETEEIT R 5
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mois pour les employés de Sl e o
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Compétences de base (lre. écrire et compter) 's

= Les besoins de compétences a Connatssancestechigues 3

combler d’ici les 12 prochains Amelioraion defa productive. 515 15 3
Connassances en informatigue K%

mois pour les autres employés: Supensonde prsooel. [ 20
Gestion des ressources humaines 30
Compétences interpersonnelles 11 27
Gestion des opérations 25
Ventes et marketing [ 75

Compétences personnelles (autonomie, motivation) 16

Compétences spécifiques reliées & leur fonction [N 16

Pratiques visant limplication des employés 8

o2 csMo
O’ TEXTILE

Comité sectoriel de main-d’ceuvre
de l'industrie textile du Québec

production :
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Opportunités et forces

Q,Q@ CSMO
O’ TEXTILE

Comité sectoriel de main-d’ceuvre
de l'industrie textile du Québec

Développement durable

» L’importance du déficit commercial = 89 % des entreprises ont mis en
permet de croire qu’il est possible de se place au moins une mesure en lien
tailler une place dans le marché local avec le développement durable

= 53 % des entreprises fabriquent au moins

un produit classé TUT ou ATVA Recherche et développement
" Laqualité des produits = 23 % des entreprises consacrent
La production sur mesure ou en petits lots plus de 5 % de leur chiffre
La capacité a bien répondre aux exigences d’affaires alaRetD
des clients a des délais de livraison rapides P
= 75 % des entreprises ont un
= Développement de réseaux pour budget de RetD

collaborer a des projets communs
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Deéfis en GRH
77/

Les cing principaux défis en gestion des ressources humaines

Chemdipeseloomgét | 0
T
T S
™ Sipeou comenbosomd |

Faire face au vielllissement de la main-deuvre et
préparer 13 reléve dans [entreprise

Les résultats démontrent que le recrutement de personnel
compétent est un défi. Les participants ont précisé qu’il est
primordial de cibler les actions permettant de rendre les employés
plus mobiles et polyvalents. Le transfert de connaissances et le
partage de compétences s’averent étre des défis importants.




Comité sectoriel de main-d’ceuvre
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Deéfis du secteur
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Accentuer sa diversification et le développement de marchés.

Augmenter le niveau d’investissement en immobilisation et
réparation.

Augmenter les exportations et poursuivre le développement de
nouveaux marchés a I’exportation.

Poursuivre le développement/commercialisation de TUT et ATVA.

Augmenter le nombre d’entreprises de I'industrie qui réalisent des
activités de R et D et qui allouent des ressources a I'interne pour -
réaliser ces activités.

Mettre de I’avant des changements afin d’accroitre sa productivité.
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» [ e vieillissement de la main-d’ceuvre

= La difficulté de recruter une main-d’ceuvre qualifiée

= Plusieurs besoins en développement des compétences

= L’implication des employés dans le processus de changement




Comité sectoriel de main-d’ceuvre
de l'industrie textile du Québec

Bref, un secteur
dynamique!
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TEXTILE

La qualité des produits offerts
La capacité de produire sur mesure ou en petites séries

La capacité a bien répondre aux exigences des clients et a des
délais de livraison rapides

Des métiers variés
Une culture et une capacité a innover

Des initiatives en développement durable N

Des réseaux qui permettent la collaboration a des projets communs
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Parmi nos services

Merxci!

Activités pédagogiques pour les éleves du secondaire en science techno
Guide et outils pratiques de gestion des ressources humaines
Organisation de visites industrielles

Planification des besoins de main-d’ceuvre

Préparation de la releve

Promotion du secteur textile et de ses carrieres
Reconnaissance des compétences de la main-d'ceuvre
Répertoire mondial des formations textiles (en ligne)

Réseau provincial RH Textile

Trousse « 100 % TEXTILE » pour les éleves du primaire
Twall, personnage virtuel sur www.scienceenjeu.com

www.csmotextile.qc.ca



http://www.scienceenjeu.com/

