Planitication stratégique Z0[0-2018

Regroupement québécois des organismes pour le développement de |'employabilité

MISSION : Regrouper et soutenir les organismes communautaires
spécialisés en développement de 'employabilité afin de favoriser
I'intégration au travail des personnes éprouvant des difficultés sur le

Le RQUODE vise a renforcer la capacité organisationnelle et mobilisatrice de ses
membres pour leur permettre de jouer pleinement leurs roles en matiére d’'employabilité
et d'adapter leurs pratiques aux mutations du marché du travail et aux nouvelles

(

plan de I'emploi.

L

réalités des collectivités.

OBJECTIFS ] STRATEGIES D’ACTION ]
. . - Maintenir le rble et le rythme des rencontres du Conseil d’administration
14 Gouvernan.ce : Renforcer les 'aSS|ses’ du, RQUODE etde Se§ membres - Actualiser la vision, la mission, I'approche, les valeurs et les objectifs (mandats)
AXE 1 1.2 Membership : Cultiver le sentiment d'unité des membres afin de renforcer — Optimiser le processus dintégration des nouveaux membres
VIE ASSOCIATIVE lidentité collective - Mettre en place une stratégie de diffusion du Référentiel auprés des organismes membres
1.3 Mobilisation : Renforcer la participation et le sentiment d’appartenance des - Développer des normes d'assurance qualité liées au Référentiel
membres (gestionnaires et intervenants) au RQUODE - Impliquer les membres dans des comités de travail
- Maintenir les activités de réseautage en portant une attention particuliére aux régions
AXE 2 2.1 Information et assistance : Offrir un service d'assistance personnalisée aux - Réaliser des sondages et des enquétes afin de bien cemner les besoins des membres
SOUTIEN AUX membres en fonction de leurs besoins - Pourvoir auprés des membres toute informationlfactuelle pertinente a leurs besoins
2.2 Formation : Consolider I'expertise des intervenants et gestionnaires des - Strudturer ne offre de formafion en explorant diverses options
ORGANISMES EN orqanismes membres - Soutenir la mise en ceuvre de projets pour les membres
EMPLOYABILITE 2 g Proiets : Créer d rtunités de dével t | b - Accentuer les rapprochements avec les autres partenaires du marché du travail
’ rojej S A reer e.s oppo un! s ’e. .eve. oppement pour les mem rgs - ldentifier des opportunités de partenariat stratégique pour les organismes avec d'autres secteurs
24 S°l{t'e“ ala gestion : Favoriser I'utilisation de ressources et de services - Poursuivre la promotion de ['utilisation de services collectifs externes/groupes d'achats
regroupes - Etre alaffiit de nouvelles opportunités de soutien a la gestion pour les membres
AXE 3 3.1 Veille stratégique : demeurer au fait de notre environnement politique et = Maintenir une veille stratégique ) ) » -
XE socioéconomique - Faire une analyse annuelle du contexte économique et politique du secteur de I'employabilité
RECHERCHE ET 3.2 Consolidation des savoirs : Favoriser la reconnaissance du travail des - :chnﬁgﬁgﬁyse:r;?g&?:j?: ?2:2?;88 etquantitatives des actions menees par les organismes ainsi que
INNOVATION organismes en employabilit¢ et le partage des pratiques N — Assurer la diffusion des résultats de toutes les actions menées en recherche
3.3 Innovation : Améliorer nos connaissances sur les enjeux et les opportunités - Etudier différentes thématiques d’actualité et pistes d'innovation
actuels et futurs du secteur de I'employabilité - Susciter des collaborations avec le milieu universitaire
AXE 4 4.1 Relations politiques : Améliorer notre positionnement auprés des instances - Mettre en place un « comité des sages » afin de construire et présenter notre positionnement
politiques - Amorcer la réflexion sur un projet de Politique publique québécoise de développement de carriére et
R!E LATIONS 4.2 Secteur québécois de I'employabilité : Renforcer nos liens avec les autres d'employabilité
EXTERIEURES ET regroupements en employabilité - Instaurer des collaborations avec les autres regroupements pour des événements et des projets
POLITIQUES 43 Relati téri - Dével de solid lations d ati td ponctuels communs (colloques, formations, etc.)
< Re ? fons ex Yerleures -veve ‘?pper € solides relations de concertation et de - Evaluer nos lieux de représentation relativement a la planification stratégique et nos RH
partenariat avec d'autres acteurs clés - Informer les membres sur nos implications
(- ) . - .
AXE 5 5.1 Campagne de visibilité : Promouvoir, auprés du grand public, le secteur de — Former un comité de communication
I'employabilité et I'expertise de ses professionnels —  Développer et mettre en ceuvre un plan de communication
PROMOTION ET 5.2 Positionnement médiatique : Faire du RQUODE une référence en matiére - Accroitre la présence médiatique du RQUODE
COMMUNICATION d'employabilité dans les médias - Augmenter notre proactivité dans nos relations avec les médias
5.3 Communication interne : Optimiser la diffusion de I'information aux membres - Maintenir le rythme des publications (Quode-Porteur, RQUODE En Bref, médias sociaux, etc.)
- J québécois - Mettre en place un calendrier de publications pour migux cadrer les envois aux membres
4 I
6.1 Directi snérale A la reld tle transfert @ i - Mettre en ceuvre un processus de remplacement de la direction générale
AXE 6 ' iréction genera e.. ss.urer a r.e ev?’e _e ransie .expe Ise - Mettre a jour le descriptif des postes et la convention de travail
6.2 Res_sources humaines : QODSO“def | equipe de t"aV?” ' - Documenter les procédures liées aux différents postes afin de préserver I'expertise
GESTION INTERNE 6.3 Outils et processus : Optimiser les outils et le fonctionnement interne pour ~  Développer une base de données permanente (outil de gestion CRM) afin de centraliser I'nformation sur
faciliter le travail et améliorer I'efficacité de la permanence les membres
G 4 - Mettre en place une procédure de gestion documentaire

TRANSFORMATIONS SOUHAITEES

dans 3 ans

(A Pexterne) LE SECTEUR DE L’EMPLOYABILITE,
LE RQuODE ET SES ORGANISMES MEMBRES ONT
RENFORCE LEUR NOTORIETE

INDICATEURS DE REUSSITE

(A Pinterne) LE RQUODE POSSEDE UNE

QUI EST ADAPTEE AUX BESOINS DES
ORGANISMES EN EMPLOYABILITE

Indicateurs annuels

Nombre d'activités répertoriées pendant la semaine de
I'employabilité dans chacune des régions

Nombre de participants & 'événement

Nombre de publications médiatiques ou il est question
du secteur, du RQUODE ou de ses membres

STRUCTURE D’OFFRE DE SERVICE AMELIOREE

INDICATEURS DE REUSSITE

(A Pinterne) LE RQuODE POSSEDE DES OUTILS ET
DES STRUCTURES POUR CONSOLIDER SES
RESSOURCES HUMAINES ET SA GESTION
INTERNE

INDICATEURS DE REUSSITE

Indicateurs annuels

Nombre de formations adaptées offertes
Nombre de participants aux formations
Nombre de régions ayant participé

diversification des revenus
Nombre de proiets

Nombre d’activités de sensibilisation offertes sur la

Indicateurs annuels

Nombre d’outils développés

Nombre de processus rédigés

Nombre de réunions du conseil d’administration
Nombre de réunions d’équipe




