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Satisfaction des membres  
du RQuODE 
R A P P O R T  D ’ E N Q U Ê T E  

PROFIL DES RÉPONDANTS 

Entre le 2 et le 29 mai dernier, le RQuODE a réalisé une enquête auprès de ses membres afin d’évaluer 
leur degré de satisfaction à l’égard du Regroupement pour l’année 2016-2017. Soixante-huit organismes 
ont répondu au sondage en ligne, pour un taux de réponse de 76 % (un résultat comparable à celui de l’an 
dernier). Il est à noter que les comparaisons avec les enquêtes précédentes doivent être analysées avec 
prudence, étant donné que les répondants diffèrent d’une année à l’autre. La figure suivante (Figure 1) 
compare le nombre d’organismes membres du RQuODE et le nombre de répondants à l’enquête dans les 
15 régions administratives représentées par le RQuODE. 

Figure 1.  Région administrative des organismes répondants (n = 68) 
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Un grand nombre d’organismes répondants (17 %) a adhéré au Regroupement au moment de sa création, 
en 1987. Plusieurs organisations sont également devenues membres en 2016 (27 %), lors de la fusion 
avec l’ACREQ. 

MOTIVATIONS 

De multiples facteurs motivent les organismes répondants à maintenir leur adhésion au RQuODE, dont le 
besoin de représentation auprès des instances gouvernementales provinciales et fédérales, ainsi que 
l’accès à un réseau d’échanges et d’informations formé par les membres et l’équipe de la permanence 
(Figure 2). 

Figure 2.  L’ensemble des raisons motivant l’adhésion au RQuODE (n = 68) 

 

Parallèlement, en réponse à la question « Quelle est la principale raison motivant votre adhésion au 
Regroupement? », plus de la moitié des répondants (60 %) désigne la représentation auprès du 
gouvernement provincial. Dans une moindre mesure, les échanges et le réseautage entre les membres 
(13 %) ainsi que la concertation avec les autres partenaires en employabilité (12 %) forment la principale 
motivation de quelques-uns des répondants. 
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MISSION ET OBJECTIFS VISÉS 

Dans une très large majorité, les organismes répondants se montrent en accord ou tout à fait en accord 
avec les principes d’action du Regroupement (Figure 3) et les six objectifs ciblés dans la Planification 
stratégique 2015-2018 (Figure 4). Les membres trouvent particulièrement pertinent que le RQuODE siège 
sur différents comités touchant le secteur de l’emploi. Ils soulignent également la bonne crédibilité de 
l’organisation pour assurer la représentation des intérêts de ses membres. 

Figure 3.  Les membres et les principes d’action du RQuODE (n = 67) 
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Figure 4.  Les six objectifs ciblés dans la Planification stratégique 2015-2018  (n = 67) 

 

De façon unanime, les membres se disent par ailleurs satisfaits de la façon dont le RQuODE s’acquitte de 
sa mission et des valeurs qu’il projette (Figure 5), une proportion similaire à la dernière enquête réalisée 
au printemps 2016.  
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Figure 5. Les membres et la mission du RQuODE  (n = 64) 

 

Figure 6. Le RQuODE est un interlocuteur privilégié entre ses membres et…  (n = 64) 
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ACTIVITÉS ET SERVICES OFFERTS 

L’enquête sur la satisfaction des organismes membres permet également de faire le point sur les diverses 
activités et services offerts, ainsi que sur les moyens de communication utilisés par le Regroupement. 
Depuis plusieurs années, le RQuODE offre différents services externes à ses organismes membres. 
Néanmoins, parmi les répondants interrogés, l’utilisation de ces services demeure limitée (Figure 7), à 
l’exception du groupe d’achat pour REPÈRES. À cet effet, quelques organismes souhaitent que le RQuODE 
accentue la promotion de ces services, particulièrement auprès des nouveaux membres. 

Figure 7. Utilisation des services externes du RQuODE par les répondants (n = 26) 

 

Figure 8. Participation aux événements organisés par le RQuODE en 2016-2017  (n = 60) 

 

17

1

4

6

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

Groupe d'achat pour
REPÈRES

REER collectif de Desjardins Adhésion au CQSA ADP Santé et sécurité au
travail

40
43

16
13

10

3 5

55

0

10

20

30

40

50

60

AGA 2016 QUARIERA
2017

Comité
Immigration

Comité sur la
Méthode Club

Comité sur le
financement

Comité
Personnes

handicapées

Comité
Communication

Rendez-vous
des membres



Satisfaction des membres du RQuODE 2016-2017 

 

Page 7 

Comme l’illustre la figure précédente (Figure 8), les organismes répondants ont été nombreux à participer 
aux divers événements organisés par le RQuODE tout au long de l’année, et tout particulièrement aux 
Rendez-vous des membres, au colloque QUARIERA et à l’Assemblée générale annuelle. Les rencontres des 
comités de travail des membres ont également mobilisé plusieurs organismes tout au long de l’année. 

Parmi les publications et événements proposés par le Regroupement, les organismes répondants ont 
particulièrement apprécié les Rendez-vous des membres et le Colloque QUARIERA (Figure 9). Dans la 
catégorie « Autres », plusieurs membres ont souligné leur appréciation pour la nouvelle édition de 
l’Enquête sur les pratiques de rémunération au sein des organismes, publiée à l’automne 2016. 

Figure 9. Niveau d’appréciation des publications et événements du RQuODE (n = 61) 
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Figure 10.  Degré de satisfaction à l’égard des services du RQuODE (n = 64) 
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19%

29%

30%

19%

72%

67%

58%

67%

5%

2%

3%

2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Le RQuODE fait de la promotion efficace et continue de
ses services

Le RQuODE offre des services qui répondent aux
besoins de ses membres

Le RQuODE améliore continuellement ses services aux
membres

Le RQuODE offre des activités et des services
novateurs

 Tout à fait en accord  En accord  En désaccord  Tout à fait en désaccord

58%

37%

4%

48%

9%

62%

33%

56%

37%

45%

61%

31%

5%

2%

2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rendez-vous des membres

Sondages du RQuODE

Pages Facebook et Twitter

RQuODE En Bref

Site Internet du RQuODE

Quode-Porteur

 Très satisfait  Satisfait  Insatisfait  Très insatisfait



Satisfaction des membres du RQuODE 2016-2017 

 

Page 9 

De façon générale, les organismes sondés se disent satisfaits des différents moyens de communication 
déployés par le RQuODE, particulièrement en ce qui a trait au Quode-Porteur et à l’infolettre RQuODE En 
Bref (Figure 11). Certains membres souhaitent d’ailleurs que les résultats des sondages réalisés par le 
Regroupement soient plus accessibles pour les organismes.  

En outre, la majorité des organismes répondants considère que le RQuODE réagit rapidement à l’actualité 
et trouve que les communications du Regroupement sont transparentes et claires (Figure 12). Ils signalent 
également que les sujets abordés par le RQuODE correspondent à leurs besoins. Au cours de la prochaine 
année, les membres apprécieraient que les communications traitent notamment des processus d’appel 
d’offres et des tendances futures du marché du travail, en plus d’assurer un suivi sur la mise en œuvre du 
plan de communication externe. 

Figure 12.  Les communications du Regroupement, selon les répondants (n = 63) 
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Figure 13.  Les actions à prioriser au cours de la prochaine année (n = 64) 
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Figure 14.  Thématiques de formation pour les gestionnaires (n = 62) 

 

Figure 15.  Thématiques de formation pour les intervenants (n = 62) 
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Figure 16.  Degré de satisfaction à l’égard des employés de la permanence (n = 63) 

 

Finalement, 98 % des 63 organismes ayant répondu à l’enquête affirment être très satisfaits ou satisfaits 
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Figure 17. Degré de satisfaction globale à l’égard du Regroupement (n = 63) 
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