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COMPOSANTE LA PLUS IMPORTANTE 

DU LEADERSHIP

Qu’est-ce qui distingue les grands leaders de ceux qui sont juste médiocres?

Intelligence émotionnelle 

Se définit comme l’aptitude à reconnaître et à comprendre les émotions que l’on 
ressent et qui habitent les autres, et la capacité de se servir de cette information 

pour moduler son comportement et ses relations interpersonnelles. 

Intelligence émotionnelle 2.0



INTELLIGENCE 

ÉMOTIONNELLE 

Selon une étude réalisée par 
Daniel Goleman, le succès de 
90 % des gestionnaires avec 

les meilleurs résultats de 
rendement était attribuable à 

leur intelligence 
émotionnelle et non à leur 

QI.  



5 HABILETÉS DE L’INTELLIGENCE 

ÉMOTIONNELLE 

Compétences personnelles
1. Conscience de soi : 

Capacité à percevoir ses propres émotions et à 
comprendre comment on se comporte dans 
différentes situations.

2. Maîtrise de soi : 

Capacité à gérer ses réactions émotionnelles en 
fonction des situations et des individus.  

3. Automotivation : 

Être conscient de ce qui compte réellement pour 
nous et avoir un comportement qui correspond à 
nos objectifs clés et à nos valeurs fondamentales. 

Compétences sociales
4. Conscience sociale : 

Capacité à reconnaître rapidement les émotions 
des autres et à bien les comprendre.

5. Gestion des relations humaines : 

Capacité à utiliser les habiletés précédentes pour 
gérer efficacement nos interactions avec les autres, 
favoriser la communication claire et une résolution 
efficace des différends. 



APPRENDRE À DIRE LES VRAIES CHOSES DEMANDE 
COURAGE ET CONFIANCE!



LA COMMUNICATION 

Selon Albert Mehrabian :

o 7 %  verbale (les mots – au sens propre)

o 38 %  vocale (intonation et son de la voix)

o 55 %  visuelle (expressions du visage, langage corporel, etc.) 

La communication, c’est 7 % CE QUE vous dites et 
93 % COMMENT vous le dites!



MODÈLE DE 

COMMUNICATION 

INSIGHTS 

DISCOVERY 

Un outil de développement de 
votre intelligence émotionnelle 
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PERCEPTION 

© The Insights Group Ltd, 2009. All rights reserved.



© The Insights Group Ltd, 2009. All rights reserved.

Le ROUGE ARDENT – en bref…
Objectifs réussite personnelle et relever 
des défis

Motivations solutions, progrès rapide et 
résultats améliorés 

Accorde une importance à l’action 
o Déterminé et décidé

o Assuré et ferme

o Provocateur et argumente bien

o Énergique et audacieux
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Le JAUNE BRILLANT – en bref…
Objectif obtenir la reconnaissance

Motivations vision et intérêts communs, 
affinité sociale

Accorde une importance aux relations 
o Optimiste et enthousiaste

o Confiant et engageant

o Convaincant et influent

o Sociable et impulsif
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Le VERT CALME – en bref…
Objectif l’harmonie

Motivations synergie personnelle et 
organisationnelle, sens de l’équité 

Accorde une importance au consensus 
o Accommodant et coopérant

o Stable et fiable

o Adaptable et patient

o Sensible et attentionné
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Le BLEU FRAIS – en bref…

Objectif comprendre 

Motivations ordre et processus adéquats  

Accorde une importance aux détails
o Rationnel et réfléchi 

o Structuré et concis 

o Logique et cohérent 

o Diplomate et plein de tact



Emily Séguin, M. Sc. 
Consultante en gestion et 
développement organisationnel 

Avec une passion pour le plein développement 
des équipes de travail, Emily dirige sa propre 
firme de consultation en ressources humaines 
(RH). Formatrice dynamique et expérimentée, 
formée et informée, elle livre avec clarté et 
enthousiasme ses ateliers, axés sur une 
meilleure compréhension de soi et une 
amélioration accrue des relations 
interpersonnelles. Un petit moment avec elle ne 
vous laissera pas indifférent!

Bureau de Maniwaki : 819 449-4664
Bureau de Mont-Laurier : 819 203-4664

info@seguindaoust.com
seguindaoust.com


