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POUR MIEUX ALLER DE L'AVANT

Par Valérie Roy, directrice générale d’AXTRA

Il'y a maintenant plus d'un an que le Québec, tout comme le reste du monde, vit au rythme des vagues de la
COVID-19. Les vies professionnelle et personnelle de toutes et tous ont été bouleversées par les mesures de
contrdle du virus et elles continueront vraisemblablement de I'étre pendant encore un bon moment, malgré
I'espoir que nous amenent les dernieres nouvelles encourageantes au sujet de la vaccination.

Dans le dernier numéro de I'AXE Magazine intitulé « Survivre a la crise », paru en septembre 2020, les comités
consultatifs de la Commission des partenaires du marché du travail ont présenté les impacts de la pandémie
sur l'intégration socioprofessionnelle des différentes populations qu'ils représentent. Ce numéro illustre bien
I'état d'esprit dans lequel nous nous trouvions a ce moment : que se passe-t-il et comment allons-nous nous
en sortir?

Depuis ce temps, le secteur de 'employabilité s'est mobilisé et a fait preuve d'une grande capacité d'adaptation.
Les centres-conseils en emploi ont non seulement continué d'offrir des services publics de qualité a tous ceux
et celles qui en faisaient la demande, mais ils ont aussi travaillé d'arrache-pied pour adapter leurs pratiques
et leurs facons de faire afin qu'elles restent conviviales, agréables et efficaces, a la fois pour la clientele et les
équipes d'intervention.

Dans ce cinquieme numéro de 'AXE Magazine, I'équipe d’AXTRA a voulu rassembler des articles inspirants et
informatifs, pour mieux aller de l'avant. Afin d'y arriver, I'équipe a d'abord voulu laisser une place aux besoins
d'accompagnement accrus de la clientele artistique. Fortement touchés par les mesures sanitaires, la plupart des
travailleurs et travailleuses des arts et de la culture ont vu leur situation professionnelle fortement ébranlée dans
la derniére année. A ce titre, quelques projets d'accompagnement spécialisé destinés a cette clientéle sont pré-
sentés, soit le programme Essor, qui s'adresse aux travailleurs et travailleuses du milieu artistique et les projets
Pianissimo et Cohérence, concus spécifiquement pour les artistes de la scene.

Les équipes d'intervention sur le terrain ont également eu leur lot de défis. Les intervenantes et intervenants ont
été appelés a se réinventer et a revoir leur méthode de travail afin de faire place a un virage numérique parfois
déstabilisant. Vous découvrirez les témoignages de conseilleres en emploi qui décrivent les changements effec-
tués dans leur organisme et leurs impacts sur le travail auprés de la clientele. Parmi ces transformations, la gé-
néralisation de la télépratique figure certainement au palmares. L'Université de Sherbrooke et AXTRA présentent
un état des lieux de la science sur la question, afin de mieux orienter vos pratiques d'intervention a distance. En
complément a cet article, I'aspect déontologique de cette méthode et les zones grises qui 'accompagnent sont
mis en lumiere par Michel Turcotte, qui se penche sur le sujet dans le cadre de son doctorat a I'Université Laval.

Finalement, nous avons voulu vous offrir une sélection d‘articles ciblés pour vous montrer a quel point les
acteurs du milieu travaillent tous trés fort afin de permettre a tous les groupes de la société de s'intégrer au
marché du travail et de s'épanouir professionnellement. A titre d’'exemple, nous vous révélons une histoire
a succes qui prouve que l'intégration en emploi reste possible, méme dans le contexte actuel. Nous avons
également le plaisir de vous offrir un apercu du nouvel ouvrage du professeur et auteur Kris Magnusson Ph. D,
qui porte sur le pouvoir des émotions pour l'intervention en développement de carriere.

Ce numéro de I'AXE Magazine se veut empreint d'espoir et d'exemples inspirants. La derniere année en a été
une de bouleversements, mais elle a pu indiquer a quel point nous sommes forts et capables de nous adapter
a tout. Espérons que le printemps qui s'en vient sera le début d'une année plus douce : nous le méritons toutes
et tous!

Bonne lecture!
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SOUTENIR LA CLIENTELE DU MILIEU
ARTISTIQUE : LE PROGRAMME ESSOR

ﬁ Par Gilles Gandon, conseiller en développement de carriére pour le

programme Essor, Travail sans frontiéres

Travail Sans Frontiéres

Le programme Essor : un regard sur notre clientéle

Le programme Essor de Travail sans frontieres s'adresse a la clientéle artistique et aux travailleurs culturels. Une
bonne partie de notre clientéle sont des créateurs, tels que des comédiens, des musiciennes, des danseurs, des ré-
alisatrices, des artistes visuels, des auteurs, des artistes du cirque, des artistes en art médiatique, des photographes,
etc. Lautre partie sont des travailleurs issus du milieu artistique, qu'ils soient gestionnaires, techniciens de scene,

AXE MAGAZINE MARS 2021



chargés de projet dans un festival, coordonnatrices
de production, etc. Il est important de mentionner
que certains travailleurs culturels ont également une
pratique artistique et qu'ils sont donc aussi des créa-
teurs. Ainsi, ils font partie a la fois de la clientele artis-
tique et des travailleurs culturels.

La singularité de la clientéle artistique :
leur passion

La plupart du temps, un créateur pourrait vous dire
qu'il ne choisit pas la voie artistique, mais que c'est
elle qui le choisit : c'est la passion qui est au coeur
de la vie artistique. Quelle que soit sa situation, un
artiste éprouve le besoin fondamental de créer et
espere diffuser son art et, surtout, d'en vivre. Il faut
donc tenir compte de cette réalité lorsque nous of-
frons du soutien aux artistes.

Leur passion doit étre entendue et reconnue. Elle doit
donc faire partie intégrante de la démarche d'aide
gue nous entreprenons avec cette clientele. Toutefois,
les artistes ne viennent pas nous voir pour nous par-
ler de leur passion, mais plutdt pour nous faire part
de leur réalité professionnelle.

La réalité professionnelle des artistes

Le contexte dans lequel les travailleurs artistiques
pratiquent leur art varie selon les situations per-
sonnelles. Cela dit, un artiste entre généralement
en contact avec Essor, car il est en questionnement
face a sa vie professionnelle. Il est souvent insatis-
fait des revenus qu'il génere et manque de temps et
d'énergie pour sa pratique professionnelle (entendue
comme l'acte de créer).

Ces préoccupations se matérialisent de différentes
maniéeres lorsque vient le temps de cerner les besoins
du client. Il peut parfois remettre en question sa ré-
alité artistique et se demander s'il doit continuer sur
cette voie. D'autres n‘ont pas ces questionnements,
mais ont plutdt besoin de trouver un emploi, voire
des contrats. Un certain nombre d'entre eux souhai-
teraient obtenir de I'aide pour développer leur car-
riere artistique. Dans ces cas, nous envisageons donc
une réorientation de carriére, un retour aux études
éventuel, une démarche de recherche d'emploi, le dé-
marrage d'une activité autonome et entrepreneuriale
ou encore du coaching de carriére artistique.

En d'autres termes, les besoins des artistes sont
pluriels et leur quéte artistique demeure souvent

présente. Cela teinte fortement le travail d'accompa-
gnement et oblige souvent a travailler simultanément
sur divers fronts.

Le travail d’accompagnement des artistes
créateurs

La pratique artistique de cette clientele se trouve au
cceur de l'accompagnement. L'artiste a toujours des
projets a initier, a développer et a réaliser. Cela fait
partie de ses préoccupations au quotidien : répondre
a une sollicitation ou a un appel d'offres, créer, mieux
gérer ses communications, etc. Cette préoccupation
devient parfois la priorité et peut bousculer le travail
d'accompagnement qui était en cours. Il peut arriver
gue nous soyons en train de passer des tests d'inté-
réts, de questionner leurs valeurs, de cibler des pistes
d’emploi, de planifier le travail sur le CV, et que sais-je
encore, et que nous nous retrouvions a devoir travail-
ler sur le dépdt d'un dossier d'exposition ou a relire
une demande de subvention, voire a la création ou a
la modification d'un portfolio ou d'un site Web.

C'est un travail de remise en question permanent
ou le coaching prend toute son importance afin
de ramener la personne a l'essentiel.

Il est donc important d'aider le client a gérer ses
priorités, a organiser son temps et a se recentrer sur
l'urgence. Ainsi, il est souhaitable de revenir a ses
enjeux et de réévaluer ses besoins tout au long du
processus.

Les effets de la pandémie sur les artistes
créateurs

La situation actuelle a amené certains changements,
notamment au niveau de la perception de l'avenir.
Plusieurs artistes nous mentionnent leur inquiétude
et leur désarroi, car ils ont de la difficulté a se projeter
professionnellement. L'incapacité a exercer son mé-
tier est une réalité bien concrete pour bon nombre
d'entre eux. Ce contexte amplifie leurs questionne-
ments habituels et génere des besoins fluctuants et
plus difficiles a cerner lorsqu'ils viennent chercher du
soutien aupres de nous. lls sont eux-mémes un peu
désorientés face a l'avenir incertain du milieu duquel
ils sont issus. Néanmoins, ils sont tous déterminés
a trouver une solution a court terme et a plus long
terme et donc a explorer une pluralité d'alternatives.
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L'accompagnement en contexte de
pandémie

La clientéle artistique a entre autres besoin d'ex-
primer son vécu face a la situation. Il est important
d'entendre et de comprendre que leur situation est
inédite et qu'il est difficile d'y apporter une réponse
définitive. L'insécurité, qui était auparavant principale-
ment financiere, est maintenant plus globale. L'enjeu
est donc d'évaluer toutes les possibilités, qui vont de
la recherche d’emploi dans un autre domaine a un
retour aux études. En se donnant une diversité d'op-
tions, il est indéniable que l'on permet de se rassu-
rer un tant soit peu et d'entrevoir I'avenir comme un
champ des possibles.

Cela ne veut pas dire pour autant que le choix sera
facile. Au fil du processus, les artistes se retrouvent
confrontés a ce qui les anime. lls ne vont pas for-
cément abandonner leur milieu ou leur pratique :
ils vont surtout se donner une planche de salut qui
leur permettra de rebondir a court et moyen termes.
Parfois, ils privilégient le court terme et désirent de
I'aide en recherche d'emploi. Certains vont plutot
opter pour un retour aux études et se donner les
moyens d'intégrer un autre domaine a moyen terme.
D’autres encore vont prendre conscience que leur
domaine d'activité artistique est trop important a
leurs yeux pour le quitter, ne serait-ce que tempo-
rairement. lls vont alors travailler a mieux développer
leur carriére artistique.

La pandémie a donc accentué certains enjeux que
cette clientéle vivait déja bien avant mars 2020, mais
elle en a aussi fait apparaitre de nouveaux. Quoi qu'il
en soit, l'accompagnement de ces personnes doit
étre adapté a leur réalité et a I'écoute de leurs be-
soins variés.

tsf.qc.ca

W 7z

AXE MAGAZINE MARS 2021



N

LA TRANSITION DE CARRIERE DANS LES
ARTS DE LA SCENE: PLEINS FEUX SUR LES
PROGRAMMES DU CORTD

(
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La transition de carriére des artistes de la scéne
a suscité beaucoup d'intérét ces derniers mois
dans ce triste contexte de pandémie. Le Centre
québécois de ressources et transition pour
danseurs (CQRTD) remercie tous les médias
qui s‘ouvrent a cette dimension passablement
occultée de la pratique artistique. Sa mise en
lumieére ne saurait étre que bénéfique pour
l'ensemble du secteur culturel qui tend, a
premiére vue, a interpréter les fins de carriéres
comme un échec, alors que la réalité est
beaucoup plus nuancée.

Par Parise Mongrain, directrice du Centre québécois de ressources et
transition pour danseurs (CORTD) et du bureau du Québec du Centre
de ressources et transition pour danseurs (CRTD)

De fait, si échec il y a, il serait davantage attribuable a
des failles du marché qui se traduisent inévitablement
par de difficiles conditions de travail plutdét qu'aux ar-
tistes eux-mémes. La précarité financiere a laquelle
s'expose la majorité des artistes de la scene est pour le
moins usante. Ceux-ci évoluent dans un marché ou le
talent a lui seul ne peut prédire le succes, qui n'est de
surcroft pas garant de gains financiers suffisants pour
assurer leur confort.

Si les danseurs et danseuses ont une longueur d'avance
sur d'autres secteurs des arts de la scene quant a cette
idée de reconversion professionnelle (quasi obligée
dans leur cas), cela s'explique certainement en par-
tie grace a la présence et aux travaux du Centre de
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ressources et transition pour danseurs (CRTD) fondé il
y a déja 35 ans, et de toutes les heureuses transitions
qui ont découlé de ses programmes. Ces danseurs et
danseuses «reconverti-e's» deviennent des références
salutaires pour les artistes qui jonglent avec différentes
hypotheses liées a leur profession, souvent en silence et
dans l'abstraction. Proactif et dynamique, le CQRTD est
un OBNL québécois propulsé par le CRTD. Considérant
les besoins manifestes du secteur et les volontés du
gouvernement, il s'ouvre aux autres disciplines des arts
de la scene. Voici les grandes lignes de nos différents
programmes qui adressent la transition de carriere.

Le projet Pianissimo

Le projet Pianissimo a été entrepris concretement en
2018, suivant la publication de deux politiques impor-
tantes : la Stratégie nationale sur la main-d'ceuvre 2018-
2023 et la politique culturelle Partout, la culture,
accompagnée de son plan d'action. On y retrouve I'ob-
jectif du gouvernement du Québec de mieux servir les
artistes de la scene dont l'attachement au travail qualifié
de «vocationnel » rend difficile la transition de carriére
lorsque cette derniére s'impose. Le projet Pianissimo
est I'un des moyens identifiés et financés par le minis-
tere de la Culture et des Communications du Québec.
Il consiste a tester pendant plus de deux ans les pro-
grammes du CRTD sur vingt artistes provenant des arts
du cirque, de la musique, du théatre et de la danse
(chorégraphes). La sélection de ces artistes a été minu-
tieusement et confidentiellement effectuée avec le pré-
cieux concours de nos partenaires : le Regroupement
québécois de la danse (RQD), I'Union des artistes
(UDA), la Guilde des musiciens et musiciennes du
Québec (GMMOQ) et En Piste - Regroupement national
des arts du cirgue.

Les participants et participantes a Pianissimo sont ac-
compagnés dans leurs réflexions relatives a leur par-
cours professionnel par I'équipe du CQRTD et son
réseau de professionnel-le's composé de psycholo-
gues, psychothérapeutes, conseiller-ere's d'orientation,
juristes et d'une firme-conseil en finances. Les ar-
tistes bénéficient également de bourses de mise a ni-
veau de compétences, d'exploration de carriére et de
recyclage professionnel.

Par ailleurs, en plus d'étre la cause d'une grande
détresse psychologique chez les artistes!, la crise de
la COVID-19 a bel et bien eu pour effet de ralentir la
progression des participant-e's a Pianissimo puisqu’'au
printemps 2020, plusieurs organismes de formation ont
suspendu ou annulé leurs activités. Elle a aussi freiné
les artistes qui envisageaient de se requalifier vers des
métiers des secteurs du tourisme ou de la culture,
tous deux plombés par la crise sanitaire, si bien que le
ministere a accepté de prolonger notre projet jusqu‘au
31 décembre 2021.

Le Projet Cohérence

Parallelement a Pianissimo, et conscient que des ac-
tions préventives doivent étre mises en ceuvre, le
CQRTD a lancé en aolt 2020 le Projet Cohérence pour
soutenir les jeunes danseurs et danseuses émergent-e's
(dans un premier temps) dans la diversification de leurs
compétences et le développement d'une carriere com-
plémentaire qui devrait prendre racine tot dans leur
parcours professionnel. Lobjectif étant de les exempter
de l'insécurité financiere, qui pourrait provoquer la fin
prématurée de leur carriere, et ce, par 'augmentation
de leur revenu. Il s'agit en outre d'une stratégie de ré-
tention des talents sur le marché de I'art.

Au moment d'écrire ces lignes, le lancement d'une
deuxiéme cohorte du Projet Cohérence était immi-
nent. Cette fois-ci, les jeunes artistes de toutes les dis-
ciplines des arts de la scéne sont invités a poser leur
candidature. Aussi, le CQRTD venait tout juste de fina-
liser la refonte du programme Pianissimo en fonction
des constats déja tirés de la phase pilote. Ce projet s'in-
tégre donc maintenant a un nouveau «systeme» de
programmes, dont le Projet Cohérence, créant une vé-
ritable structure de soutien a l'intention des artistes de
la scene confrontés a la réflexion sur leur trajectoire de
carriere.

Le CQRTD vous invite a suivre son évolution, de méme
que celle de ses programmes et des artistes qui
en émaneront!

1 «Plus du tiers des particuliers et des organismes ont déclaré avoir des niveaux d'anxiété tres élevés ou élevés (76 % et 79 % respectivement) ».

Regroupement québécois de la danse «Impacts de la COVID-19 : résultats de I'Enquéte nationale sur les répercussions dans le secteur culturel» publié le

22 janvier 2021.

AXE MAGAZINE MARS 2021



EVE ASSISTANT COACH : NOTRE ILE
VIRTUELLE POUR FAIRE FACE A LA
TEMPETE

Par Catherine Saulnier, conseillére en emploi, CRESOM
CRESOM

VOTRE REUSSITE
NOTRE EXPERTISE

En 2019, mes collégues et moi étions conseilléres : une équipe bien enracinée dans ses
programmes et services qui avaient fait 'épreuve du temps. Des professionnelles d'expérience

qui avaient pour mission d‘amener chaque client a sortir de sa zone de confort pour trouver un
emploi convenable. Un peu conventionnel comme métier! En 2020, je dirais que notre métier est
devenu non traditionnel et que notre mission a changé : elle consiste dorénavant a aider le client
a demeurer dans sa zone de confort. Cet emploi de savoir-étre s'est transformé en une quéte de
savoir-faire numérique, une course contre la montre pour que le client, en regardant son écran,
oublie temporairement que nous nous trouvons en contexte de pandémie et, surtout, pour qu'il se
sente chez nous dans le réel et non chez lui en virtuel.

Comment fait-on en tant que travailleur essentiel dans le milieu communautaire pour réaliser de si grandes ambi-
tions avec si peu de moyens? On fait comme un couple a la dérive : on communique davantage et on se met a la
place de l'autre pour comprendre sa réalité. On se rappelle pourquoi on est ensemble et on continue. Tout le monde
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doit rester dans le bateau et se rendre a I'lle en pleine
tempéte. Pour nous, cette ile est une plateforme
en ligne qui s'appelle EVE Assistant Coach, pour
«Employment Virtual Assistance». A voir la vitesse &
laquelle notre équipe a fait le virage numérique, je ne
serais pas étonnée qu'elle prenne éventuellement la
forme d'un robot IA!

Un défi de taille

Au début de la pandémie, notre principal défi (et ob-
jectifl) pouvait se résumer en un mot : requalifica-
tion. En effet, nous avions du pain sur la planche pour
développer des compétences et des connaissances
en matiére de :

e Plateforme de cyberapprentissage;
«  Techniques multimédias;

« Ludification des apprentissages;

«  Activités synchrones et asynchrones;
«  Création de contenu;

»  Qutils collaboratifs;

* Logiciels libres;

*  Retouche d'images;

« Cloud;

*  Méthode «agile».

Et surtout, il fallait développer la compétence RIRE,
parce qu'il le faut bien... (ou sourire du mieux qu'on le
peut, c'est plus réaliste ainsi!)

EVE Assistant Coach : notre ile virtuelle

Notre plateforme en ligne a démarré a partir des
activités qui se trouvaient sur le bureau de chaque
conseillere et qui se sont retrouvées dans le nuage
informatique. De la est née la plateforme d'appren-
tissage en ligne sur laquelle se sont attachés des
capsules vidéo, des infographies, des jeux-question-
naires, des jeux, des forums et des ateliers. On peut
y accéder a partir d'un téléphone cellulaire, un ordi-
nateur ou une tablette et elle est accessible en tout
temps, en anglais et en francais.

EVE Assistant Coach est basée sur Moodlecloud, une
plateforme d'apprentissage en ligne sous licence
open-source.

C'est un environnement d‘apprentissage

auquel on ajoute du contenu et des activités
pédagogiques. La plateforme permet également
de mettre en relation les chercheurs d'emploi et
les conseillers.

En d'autres mots, elle contient des activités asyn-
chrones que les étudiants complétent de maniere au-
tonome en dehors des ateliers de groupe.

Cette plateforme permet d'avoir l'esprit libre : tout ce
que le client a besoin de savoir s'y trouve. Il sy ré-
fere au besoin et quand il est disponible. Et il y a du
contenu pour tous les godts!

Comme ¢a, quand nous sommes ensemble,
en direct, nous pouvons retrouver nos bonnes
vieilles pantoufles : l'écoute, le partage et
l'empathie.

Et le direct dans tout ¢a?

Le passage des ateliers de groupe en mode virtuel
nous a obligées a revoir nos facons d'animer. En
classe virtuelle, les apprenants ont une moins grande
capacité d‘attention. En un clic, ils peuvent se retrou-
ver sur d'autres pages Web, sur les réseaux sociau,
etc. Ce mode d'apprentissage affecte la motivation
puisque le volet social est moins intuitif et qu'il de-
mande une plus grande autonomie de la part des
participants.

L'expérience nous a montré qu'il faut donc raccourcir
la durée des ateliers de groupe synchrones et n'y
conserver que des activités interactives en temps réel.
Les autres activités se font donc de maniére auto-
nome sur la plateforme EVE Assistant Coach. Et pour
que ces dernieres soient attrayantes, elles prennent
la forme de jeux-questionnaires, jeux, vidéos, docu-
ments a compléter, liens internes, etc.

Par exemple, la veille d'un atelier sur le marché
caché du travail, les apprenants vont sur la plate-
forme consulter le contenu. Le lendemain, durant
I'atelier virtuel, les animatrices utilisent des activi-
tés interactives qui permettent d'intégrer la matiére.
Apres |'atelier, les apprenants retournent sur la plate-
forme pour y effectuer les devoirs, qui consistent a
concevoir leurs outils de recherche d'emploi et a se
préparer aux questions d'entrevue, aux appels télé-
phoniques, etc. Les documents sont ensuite retour-
nés aux conseilleres qui les réviseront et effectueront
une rétroaction.
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CLASSE VIRTUELLE

Le chercheur d'emploi qui participe aux classes
virtuelles a acces a la plateforme e-learning Eve
Assistant Coach

VIDEOS

ARTICLES LIENS UTILES

Apprendre au client a utiliser les outils

La navigation sur la plateforme peut étre tout un défi pour certains clients. Il est alors crucial de prendre le
temps, avant le début du processus ou dés la premiére journée, de montrer individuellement aux participants le
fonctionnement de la plateforme afin de s'assurer qu'ils réussissent a se connecter et a I'utiliser adéquatement.
Les captures vidéo sont alors tres utiles pour les accompagner dans cet apprentissage.

De maniere générale, la plupart d'entre eux trouvent qu'il est pratique de pouvoir consulter la plateforme sur
leur appareil mobile, leur tablette ou leur ordinateur. Certains demandent méme de prolonger l'acces pour pou-
voir profiter des outils plus longtemps!

Evidemment, EVE Assistant Coach ne remplacera jamais le contact humain qui, malgré la pandémie, est
resté bien vivant au sein de nos services. En 2021, nous sommes toujours conseilléres et nous sommes la,
fidéles au poste pour aider ['humain.
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CHRONIQUE D'UNE CONSEILLERE EN
EMPLOI : S’ADAPTER ET DEVELOPPER DE
NOUVELLES COMPETENCES EN CONTEXTE
DE CRISE

C

ACTION RH

Par Anne-Christine Rathé, conseillére en emploi, Action RH Lanaudiére

L’adaptation, la résilience et le ldcher-prise sont sans aucun doute les mots qui caractérisent le
mieux la derniére année — et celle qui débute.

La résistance au changement ne fait maintenant plus partie de notre vocabulaire, ou presque plus. Bien que nous
ayons initialement été ébranlées par notre nouveau mode de fonctionnement, nous avons su mettre de l'avant la
collaboration, la communication de nos besoins et la résolution de problemes. Et bien évidemment, tout arrivait en
méme temps puisque l'organisme en profitait pour faire un virage technologique : modification du serveur, ajout de
la plateforme Microsoft Teams, mise a jour d'Office 365, nouveau calendrier Outlook et j'en passe. Notre équipe était
enthousiaste a I'idée d'étre a la page, mais vivait néanmoins la crainte d'étre dépassée par tout cela.

Un virage numérique a plusieurs vitesses

Il a parfois été plus difficile pour certaines personnes de se sentir en pleine possession de leurs moyens lorsque ve-
nait le temps d'utiliser ces nouveaux outils informatiques. L'ouverture a développer de nouvelles compétences a
définitivement été le premier pas vers la création d'outils interactifs (voir l'article de ma collegue Catherine Saulnier
pour découvrir notre plateforme interactive en ligne). Nous avons partagé nos connaissances, fait de la formation
interne sur les différents outils et surtout démontré la pertinence et l'efficacité de ceux-ci.
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Tout d'abord, il a été primordial de garder notre lien
avec les clients. Déja, nos ordinateurs étaient équipés
de caméra, ce qui nous a permis d'offrir rapidement
un service de rencontre virtuelle. Par la suite, il res-
tait a nous occuper des ateliers de groupe que nous
voulions continuer a offrir a notre clientele, surtout
avec l'isolement vécu en raison de la pandémie. Nous
voulions démontrer qu'il existe toujours un réseau
de contacts et qu'ils ne sont pas seuls et, par le fait
méme, leur permettre de développer de nouvelles
compétences (des soft skills) nécessaires en ces temps
particuliers : I'utilisation des différentes plateformes
de communication, la consultation de la documen-
tation en ligne ou le remplissage de documents a
I'écran, envoyés au préalable par la conseillere.

Comme pour plusieurs, la formule d'ateliers en ligne
nous semblait presque inimaginable : comment pou-
vions-nous garder I'attention de nos participants et
briser la barriére de I'écran avec dynamisme? Et sur-
tout, est-ce que nos clients seraient assez habiles
pour se connecter? Une multitude de questions se
posaient. Nos pantoufles étaient douillettes et le port
du talon haut nous donnait le vertige.

Evidemment, nous avons d'abord développé de
nouvelles compétences grace a différentes for-
mations, par exemple pour ['utilisation de diverses
plateformes de communication, 'animation de pré-
sentations dynamiques, le recours a des contenus
vidéo et Web, etc.

Ensuite, il nous restait a mettre le tout en place et
I'équipe devait se mobiliser. Le tango des bonnes
et moins bonnes idées a commencé. Rencontre
apres rencontre, il a fallu nous assurer de respecter
toutes les conseilleres dans leurs choix d’animation.
Personne n'‘animait les ateliers de la méme facon;
certaines passaient plus de temps sur un point et
d'autres n‘en parlaient presque pas. Comment arri-
ver a réinventer les présentations PowerPoint pour
aller a l'essentiel? L'essentiel... tout est essentiel si c'est
déja dans la présentation, n'est-ce pas? Les sondages,
les images, les tableaux blancs, les tours de table, ce
n’'était pas notre truc a toutes.

L'animation des premiers ateliers virtuels a été une
grande source de stress : prévoir I'imprévisible était
srement le plus angoissant! Et s'il y avait des pro-
blémes de connexion, de son, de caméra? Et si I'écran
gelait, que la connexion arrétait ou que, durant le
partage d'écran, on ne voyait rien? Personne n‘avait
envie de se «planter» en direct et, surtout, d'admettre
que l'on ne maitrisait pas tout a fait la plateforme. En
méme temps, si tous les chiens avaient des scies, il

n'y aurait plus de poteaux. Le bon vieux lacher-prise a
donc été notre allié dans ces premiers ateliers.

Dans notre cheminement, nous avons déterminé
que la simplicité était la clé. Nous avons créé un
modele et chacune I'adaptait a ses besoins et a son
style. Un formulaire d'appréciation des ateliers a aussi
été envoyé aux participants et a permis de recueil-
lir les idées et voir ce qui était apprécié. Des ordi-
nateurs accessibles a nos bureaux ont permis aux
clients qui n'en avaient pas, ou qui ont plus de diffi-
culté avec la technologie, de se connecter avec l'aide
d'une conseillére.

Réinventer les café-emploi

L'an dernier, nous avons mis sur pied des café-emploi
a nos différents points de service afin d‘aider les cher-
cheurs d'emploi a développer leur réseau de contacts
et discuter des obstacles qu'ils rencontraient dans
leurs recherches. Evidemment, nous avons dd mettre
sur pause ces rencontres... jusqu’a la création de ca-
fé-emploi virtuels!

Les café-emploi virtuels sont I'une de nos belles réus-
sites : déterminer des sujets au coeur des préoccu-
pations des chercheurs d'emploi, démontrer qu'il y
a encore des postes disponibles et trouver des res-
sources ou des entreprises pour venir discuter de su-
jets pertinents.

Il nous a fallu trouver la meilleure fagon de les pré-
senter et déterminer les méthodes pour publiciser
I'événement a peu de frais. Comment toucher le plus
de gens possible? Encore une fois, nous sommes res-
tées dans la simplicité; les réseaux sociaux ont été
une superbe vitrine! Nous avons donc commencé a
faire des Facebook Live et des publications pour an-
noncer nos événements.

Actuellement, nous offrons toujours chaque vendredi
une présentation sur un sujet relié a I'emploi en direct
et une fois par mois un café-emploi virtuel accessible
sur la plateforme Zoom et en direct sur Facebook.

Bien que cela ne soit pas encore parfait, nous
nous sommes réinventées et nous avons par

le fait méme eu 'occasion de dorloter notre
organisme et de lui refaire une beauté. Les
essais et erreurs nous ont fait progresser vers de
nouveaux outils numériques. Accepter de faire
des erreurs, c'est aussi mettre son ego de c6té
et s‘autoriser a rire de nos moins bons coups.
Reconna’itre que nous sommes dépassées, mais
surtout continuer d'apprendre et d'évoluer.
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LA TELEPRATIQUE EN GROUPE :
un état des lieux scientifique

Par Florence Desrochers (Chargée de projet en recherche et communications chez AXTRA),
Patricia Dionne (Professeure agrégée, département d’orientation professionnelle de
l'Université de Sherbrooke), et Vicky Laliberté (Etudiante a la maitrise en orientation
professionnelle, Université de Sherbrooke)

UNIVERSITE DE
AXTRA B3 SHERBROOKE

Contexte et présentation du projet et des partenaires

Depuis mars 2020, la pandémie a bouleversé les méthodes d’intervention privilégiées des organismes en employa-
bilité au Québec. L'urgence de la situation et la rapidité avec laquelle sont apparues de nouvelles mesures sanitaires
ont précipité les changements apportés aux services offerts a la population. Dans la foulée, le recours a la télépra-
tique semble s'étre généralisé dans les organismes.

C'est dans ce contexte que les personnes professeures Patricia Dionne et Francis Milot Lapointe du département
d'orientation professionnelle de I'Université de Sherbrooke et AXTRA se sont alliés, en collaboration avec plusieurs
réseaux partenaires, pour réaliser une recherche descriptive et exploratoire sur la télépratique en groupe dans les
organismes en employabilité au Québec. Pour ce faire, I'équipe peut compter sur le financement du ministére du
Travail, de I'Emploi et de la Solidarité sociale.
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Dans le cadre de ce projet, nous dresserons dans un
premier temps un état des lieux des connaissances
scientifiques sur la télépratique en groupe, dont nous
vous présentons les premiers constats dans cet article.
Dans un deuxieme temps, nous apporterons notre
pierre a I'édifice en récoltant des données par le biais
d'un sondage et de groupes de discussion qui nous
permettront de documenter la situation dans les orga-
nismes en employabilité au Québec. Pour ce faire, nous
nous entretiendrons sous peu avec des organismes et
des personnes conseilleres pour en savoir plus sur les
interventions groupales en période de pandémie et sur
leurs premieres impressions vis-a-vis de cette modali-
té virtuelle. Vous recevrez une invitation a participer a
cette recherche.

Méthodologie

Pour la recension des écrits en cours, nous avons par-
couru les principales bases de données académiques
pertinentes pour la recherche a I'aide de mots clés liés
au counseling de carriere et a l'intervention virtuelle et
groupale. Pour étre retenus, les articles devaient évi-
demment s'intéresser a des interventions qui se dérou-
laient au moins partiellement en groupe, comportaient
au moins une composante virtuelle et concernaient le
counseling de carriére. Etant donné le faible nombre
de recherches qui répondaient a I'ensemble de ces cri-
teres, une deuxieme collecte a été effectuée afin d'in-
clure les interventions réalisées dans des domaines
connexes comme le travail social ou la psychothérapie,
ce qui a permis de constituer un corpus d’une trentaine
d‘articles.

Résultats

Limites méthodologiques

Il semble prudent de commencer cet état des lieux en
abordant d’emblée les limites méthodologiques des
articles a I'étude, étant donné le faible nombre de re-
cherches analysées. En effet, ce champ d'études semble
étre en émergence, notamment parce que les technolo-
gies associées a la télépratique gagnent en puissance et
que leur acces se démocratise aupres des prestataires
et organismes d'employabilité.

D'abord, les contextes dans lesquels certaines re-
cherches ont été menées different du nétre. Le corpus
regroupe des expériences des quatre coins du globe
qui sont parfois éloignés géographiquement et socia-
lement, comme c'est le cas pour une étude réalisée en
Iran. Aussi, plusieurs études en counseling de carriére

ont été réalisées en contexte académique. Finalement,
certains articles ont été rédigés il y a plus de 10 ans, a
une époque ou les possibilités technologiques étaient
moins importantes qu‘aujourd’hui.

Ensuite, le profil et le nombre des personnes par-
ticipantes constituent des limites importantes des
recherches a I'étude. Plusieurs études propres au coun-
seling de carriére regroupent des participants avec un
profil assez homogene, parmi lesquelles les femmes
et les personnes caucasiennes sont surreprésentées.
Aussi, les expériences sont souvent menées aupres de
groupes restreints, ce qui vient limiter la portée des
constats formulés par leurs auteurs.

L'absence de précision sur le role et le travail des per-
sonnes animatrices constitue également une limite.
Plusieurs études fournissent des informations plu-
tot limitées sur le role, la formation, I'expérience et le
type d‘animation privilégié par la personne conseillere.
Dans une étude sur le counseling de carriere, I'anima-
tion était effacée, voire absente de certains groupes
d'intervention.

Finalement, les modalités technologiques présentées
dans les articles sont diverses. Ainsi, certaines études
portent sur des modeles d'intervention multimodale
dans lesquels les séances sont tantot virtuelles, tantot
en personne. A notre plus grand étonnement, il existe
également un certain nombre d'interventions a distance
durant lesquelles les personnes participantes sont réu-
nies dans une salle pendant que I'animation se déroule
a distance. Dans d'autres cas, les activités virtuelles ne
se limitent pas a la vidéoconférence et incluent des
composantes asynchrones, comme l'envoi de courriels
ou la participation a des forums de discussion.

Constats : avantages

Malgré les limites inhérentes a notre corpus et celles
intrinseques a toute démarche scientifique, nous avons
pu dégager un certain nombre de constats sur les
avantages procurés par cette modalité d'intervention.
Les bénéfices présentés sont communs a plusieurs des
articles.

Parmi ceux-ci, le plus évident concerne la réduction
des contraintes de mobilité, qu'elles soient spatiales
ou physiques. En effet, la télépratique permet de réu-
nir des individus qui sont parfois éloignés des centres
urbains ou sont souvent offerts les services. Ainsi, des
personnes qui ne résident pas dans les mémes zones
géographiques peuvent participer au méme groupe,
ce qui peut constituer un avantage pour les groupes

>
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d'intervention plus «nichés». Aussi, ce type d'inter-
vention a distance facilite I'acces aux services pour une
clientele qui présente des barrieres physiques ou psy-
chologiques importantes et pour qui se déplacer est
ardu.

Le fait de pouvoir offrir un soutien social entre pairs
lorsque les rencontres groupales en personne sont im-
possibles ou non recommandées constitue également
un avantage non négligeable de cette méthode d'in-
tervention. Pensons au contexte pandémique actuel ou
les rencontres sont fortement balisées et ou le niveau
de confort face aux interactions sociales en personne
varie grandement d'un individu a un autre. De plus, il a
été noté dans plusieurs études que certaines personnes
participantes appréciaient I'anonymat relatif de cette
méthode, par exemple dans les cas ou le fait de recourir
a certains types de service peut étre stigmatisant, no-
tamment dans de petites localités.

Finalement, les articles a I'étude montrent que les in-
terventions a distance obtiennent généralement a court
terme des résultats similaires aux interventions en
personne et qu'elles jouissent d'une grande accepta-
bilité aupres des personnes participantes. Ce dernier
constat doit toutefois étre nuancé lorsqu'il est question
de l'acceptabilité aupres des personnes qui animent ces
séances, pour qui les articles font état de réponses di-
verses face a ce type de prestation de services.

Constats : limites

Parmi les principales limites partagées par les articles,
il faut souligner les risques accrus liés a la confidentia-
lité. Dans une intervention groupale a distance, il est
difficile de s'assurer que le contenu des discussions sera
completement protégé. D'une part, les personnes par-
ticipantes ne sont pas toujours seules lors des séances
et d'autres pourraient étre susceptibles d'entendre le
contenu des conversations ou de voir I'écran et d'iden-
tifier les membres du groupe. D’autre part, les pistes
audio et vidéo pourraient faire 'objet d'enregistrements

non divulgués ou permis. Il est donc évident que des
enjeux importants existent a cet égard et que des
normes claires de confidentialité doivent étre clarifiées
dés le début de l'intervention en groupe.

Les problémes liés a la technologie occupent une place
importante dans les limites liées a cette modalité. Les
soucis techniques sont difficilement évitables et peuvent
monopoliser le temps et I'énergie des personnes qui
animent les séances. Aussi, les interactions sociales vir-
tuelles peuvent donner lieu a des silences génants et a
une moins grande fluidité des echanges.

Recommandations

Pour pallier ces limites et optimiser I'intervention a dis-
tance, voici quelgues recommandations tirées de la re-
cension des écrits :

1. Former les personnes intervenantes en techniques
d'animation virtuelle afin qu'elles puissent animer
efficacement des groupes de counseling en ligne;

2. Offrir un soutien technique aux personnes
participantes avant et pendant l'intervention;

3. Bien considérer la notion de confidentialité en
ligne et les risques accrus en matiere de bréches,
et discuter ouvertement des limites avec les
personnes participantes;

4. Porter une attention particuliére a la composition
des groupes en ligne, afin de cibler les clientéles
appropriées et de maximiser les retombées des
interventions;

5. S'assurer que toutes les personnes participantes
ouvrent leur caméra Web;

6. Modeérer les conversations dans le clavardage ou
instaurer des normes.

Il est intéressant de voir que méme avant la pandémie,
I'intérét scientifique pour la télépratique en groupe ga-
gnait en importance. Etant donné la situation, nous ver-
rons certainement une croissance rapide des études sur
cette modalité d'intervention.

Si vous souhaitez participer a I'avancement des connais-
sances sur le sujet, nous vous invitons a rester a I'aff(t
pour la seconde étape de cette recherche, qui prendra
son envol dans les prochaines semaines sous la forme
d'un sondage auprées des organismes en employabilité
et de groupes de discussion virtuels entre profession-
nelles et professionnels qui pratiquent l'intervention
en groupe.
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S’ENGAGER DANS L'ACCOMPAGNEMENT A
DISTANCE A PARTIR D'UNE POSTURE
DEONTOLOGIQUE

CRIEVAT

Centre de recherche et d'intervention
sur 'éducation et 1a vie au travail

)

Par Michel Turcotte, conseiller d’orientation, psychologue et doctorant
en sciences de l'orientation, Université Laval

J'ai entrepris depuis quelques années un doctorat portant sur la pratique de 'accompagnement

a distance en orientation. Le terme «télépratique » en orientation tend a s'imposer au Québec
lorsqu’on parle des pratiques a distance. Au fur et a mesure que ma recherche auprés de praticiens
avance, plusieurs constats et réflexions d’ordre déontologique sont venus m'interpeller.

Je souligne régulierement dans mes écrits que malgré
le fait que les intervenants dans le domaine du dé-
veloppement de carriere aient été parmi les premiers
praticiens dans le grand champ de la santé mentale et
des relations humaines a utiliser et a intégrer les tech-
nologies numériques, jusqu'a tout recemment, peu de
conseillers et conseilleres s'étaient activement engagés
dans I'accompagnement a distance. Or, la COVID-19 a
radicalement transformé ce constat.

J'ai été a méme de constater dans mes échanges avec
des conseiller-ere's ceuvrant dans le domaine du déve-
loppement de carriere que des préoccupations d'ordre
déontologique les habitaient lorsqu'ils s'engageaient
dans la télépratique. Depuis le printemps 2020, j'ai été
amené a offrir des webinaires et des ateliers dans le
cadre de congres de praticiens, et chaque fois, je posi-
tionne la réflexion sur la télépratique en développement
de carriere a partir d'une posture déontologique.

Les lignes directrices en Amérique du Nord

Disons d'emblée que nos collégues américains ont une
longueur d'avance sur le Canada dans la réflexion déon-
tologique portant sur I'accompagnement a distance. Les
principales associations américaines dans le domaine
du développement de carriére et du counseling, no-
tamment la National Career Development Association
(NCDA) et I'American Counseling Association (ACA) ont
ajouté dés la fin des années 90 une section a leur code
d'éthique respectif qui aborde la question de l'inter-
vention a distance et de |'utilisation des technologies
dans l'intervention.

Ici, I'Association canadienne de counseling et de psy-
chothérapie (ACCP) a publié en 2019 des Lignes
directrices concernant le recours aux technologies en
counseling et psychothérapie, et 'Ordre des conseillers
et conseilleres d'orientation du Québec (OCCOQ) a
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publié également en 2019 un Guide de l'usage des tech-
nologies numeériques en orientation. Mes propos seront
principalement inspirés de ce dernier ouvrage.

Informer la clientéle des modalités de
l'accompagnement a distance

On reconnait aujourd’hui que I'exercice de l'orientation
ne se limite plus a des entretiens en personne, en face
a face. D'un point de vue déontologique, on part du
principe que le conseiller a la responsabilité de s'in-
former et de se former a l'intégration grandissante des
technologies de l'information et de la communication
(TIC) dans sa pratique afin de mieux servir ses clients.
Cette intégration des TIC a la pratique s'accompagne
d'une réflexion sur les défis que cela peut engendrer
au niveau de la confidentialité des conversations entre
la personne conseillére et le client, et de la protection
des renseignements personnels. Dans ce contexte, le
conseiller a la responsabilité d'expliquer les avantages
et les désavantages de |'utilisation des TIC et/ou de I'ac-
compagnement a distance et d'informer le client des
mesures qui ont été prises pour protéger ses informa-
tions personnelles. On pourrait par exemple informer
le client des méthodes de cryptage et d'entreposage
des données. S'il y a des doutes quant a la protection
des renseignements, il est du devoir du conseiller d'en
informer le client.

On peut penser que ce type de conversation pour-
rait se retrouver dans un formulaire de consentement
éclairé ou en amont de l'intervention proprement
dite, que ce soit lors d'un premier contact avec le
client ou sur un site Web ou de réseaux sociaux qui
présentent les services du conseiller ou de l'organi-
sation pour laquelle il travaille. Il y a aussi toute une
réflexion a mener sur quelle technologie, pour quel
type de clientéle et dans quel contexte. Autant les
technologies numériques peuvent permettre un meil-
leur acces a des services de qualité, autant comme
intervenant, on doit se préoccuper des clienteles
pour qui ces technologies sont pour le moment hors
de portée. La fracture numérique est encore une ré-
alité tres présente dans nos sociétés : il est donc
important d'avoir une conversation sur le type de mo-
dalités avec laquelle ou lesquelles on pense intervenir
avec son client.

Et le droit dans tout ¢a?

L'intervention a distance comporte une zone grise
quant a la prestation de services qui va au-dela des
frontieres du lieu de résidence de la personne conseil-
lere, en particulier s'il s'agit d'une profession régle-
mentée, comme c'est le cas pour les conseillers et
conseilleres d'orientation du Québec. La question se
pose afin de déterminer ou pourrait éventuellement
aboutir une plainte déposée par un client. Dans le
lieu de résidence du conseiller? Dans celui du client?
En Amérique du Nord, c’est le lieu de résidence du
client qui est I'endroit ou le client peut porter plainte.
Cependant, la situation n'est pas aussi claire au Québec,
ou I'on considere que c'est dans le lieu ou le profession-
nel réside.

Une autre question est celle du droit de pratiquer dans
une autre juridiction que celle ou I'on détient son per-
mis. La profession de conseiller-ere d'orientation est
réglementée au Québec et a certains endroits aux
Etats-Unis. Si, par exemple, un conseiller d'orientation
aide des clients ailleurs au Canada, étant donné que la
profession n'y est pas réglementée, il n'y aura pas d'ins-
tance aupres de qui s'informer si I'on doit posséder ou
non un permis de pratique. L'inverse n‘est cependant
pas vrai : si un ou une conseiller-ére d'orientation d'une
province autre que le Québec veut offrir des services a
distance a des clients résidant au Québec, ce conseil-
ler aura alors l'obligation de s'informer aupres de I'OC-
COQ afin de s‘assurer qu'il a droit d'intervenir aupres
d'une clientele résidant au Québec, étant donné que la
profession est réglementée dans cette province. Pour
I'instant, contentons-nous de dire que le conseiller doit
informer le client des lois et reglements pertinents qui
régissent la pratique du counseling d'orientation au-de-
la des frontieres du lieu de sa pratique.

L'accompagnement a distance en développement de
carriere est une modalité de prestation de services que
I'on devrait voir de plus en plus dans nos pratiques :
il est donc important de la planifier a partir d'une ré-
flexion d'ordre déontologique!
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METTRE A PROFIT LES EMOTIONS POUR
ALLER DE L'AVANT : DEUX STRATEGIES
POUR L'ACCOMPAGNEMENT

Par Kris Magnusson Ph. D., professeur a la Faculté d'éducation de la Simon Fraser University

L'auteur canadien Kris Magnusson Ph. D. vient de publier son dernier ouvrage « Harnessing
Perspective and Emotion in Everyday Practice » chez Septembre éditeur. Le propos porte sur
l'importance de considérer les perceptions et les émotions des clients afin de les aider a surmonter
les obstacles complexes et uniques de leur parcours en emploi. L'auteur partage également des
stratégies auxquelles les professionnels du développement de carriére peuvent avoir recours pour
exploiter le pouvoir des perceptions et des émotions dans leur pratique.

Les personnes qui vivent un épisode de chdmage ont généralement des réponses émotives qui vont de modérées
a séveres : cette observation ne constitue certainement pas une nouveauté! Au début des années 1980, Borgen et
Amundson (1984) ont comparé l'expérience d'une perte d'emploi au cycle du deuil de Kubler-Ross (1969). Pour cer-
tains, la perte d'un emploi peut constituer un choc et provoquer des sentiments de confusion, d’anxiété, de peur ou
de dépression (Magnusson, 1992). Plus récemment, von Scheve, Esche et Schupp (2017) ont décrit les effets négatifs
des réactions émotives face a la perte d'un emploi sur le bien-étre et I'adaptabilité. Lorsque cette expérience est
combinée a d'autres transitions de vie déstabilisantes, comme celle vécue par de nouveaux immigrants, il peut y
avoir une perte d'espoir significative, voire du désespoir.
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En plus de ces émotions contextuelles, les clients res-
sentent également des émotions temporaires en lien
avec leurs expériences présentes : peut-étre sont-ils ir-
rités en raison de la difficulté éprouvée pour se rendre
a leur rendez-vous ou peut-étre ont-ils un sentiment
d'anticipation ou de nervosité par rapport aux bénéfices
qu'ils obtiendront par le biais des services en orienta-
tion de carriere et qu'ils se sentent ensuite découragés
quand ils réalisent les actions requises pour changer
leur situation.

Les émotions — sans égard a leur type, source ou in-
tensité — agissent comme des filtres qui déforment
ou bloguent les nouvelles informations. Comme Daniel
Gilbert le dit si bien, «nous ne pouvons pas étre en-
thousiastes a I'idée d'un futur imaginaire si nous
sommes trop occupés a nous en faire avec le présent»
(2006, p. 124). Si nous souhaitons aider les clients a
s'imaginer un avenir meilleur et les encourager a tra-
vailler en ce sens, nous devons porter attention aux
filtres émotifs qu'ils pourraient avoir.

Les liens entre les émotions, les perceptions et les com-
portements des clients sont complexes, mais ils se ma-
nifestent souvent sous la forme d'un cycle d’activation
qui les maintient dans un état moins favorable a I'adap-
tation. Les personnes qui cherchent a bénéficier de ser-
vices en orientation de carriere entament souvent la
relation d'aide avec des conceptions négatives d'eux-
mémes ou du monde et ces croyances ont typiquement
des effets secondaires émotionnels.

L'émotion agit alors comme filtre déformant pour le
client. Par exemple, si celui-ci croit qu'il n‘existe au-
cune opportunité pour lui, il se sentira possiblement
découragé et ce sentiment I'empéchera de bien «per-
cevoir» les nouvelles informations. Il sera donc moins
susceptible de s'engager dans des changements de
comportements et il est probable que les expériences
subséquentes renforceront davantage son impression
qu'il n'existe pas d'opportunités a saisir, ce qui en retour
accroitra son découragement.

Premiére stratégie : reconnaitre les
émotions

Les professionnels peuvent aider leurs clients a briser
leur cycle d'activation. L'une des manieres les plus ef-
ficaces de le faire consiste tout simplement a recon-
naftre que ces derniers composent souvent avec des
émotions difficiles.

Lorsqu’une émotion est nommeée, elle perd une
partie de son pouvoir déformant, ce qui permet de
recevoir l'information d'une nouvelle maniére.

Je m'assure toujours de demander aux clients com-
ment ils se sentent face a leur situation et j'utilise en-
suite leurs émotions pour les amener vers la prochaine
étape. Par exemple, si quelqu’un exprime de la frustra-
tion, je dirai quelque chose comme : «Et bien, voyons
ce que nous pouvons faire pour rendre les choses un
peu moins frustrantes». Nous pouvons également ex-
ploiter les facettes plus «positives» de ces émotions.
Ainsi, un client pourrait exprimer de l'excitation face
aux prochaines étapes de son parcours et nous pour-
rions mettre ce sentiment a profit en répondant : « Nous
pouvons certainement utiliser cette excitation pour
avoir une meilleure idée des opportunités qui s'offrent
a vous!» Lenjeu est de reconnaitre que cette émotion
existe et de montrer au client a la prendre en compte
afin de passer a la prochaine étape.

Seconde stratégie : changer le domaine
d’intervention

Parfois, les clients se retrouvent dans une impasse.
Lorsqu’une telle situation survient, il peut étre utile de
changer le «domaine » de votre intervention. Les liens
entre les pensées, les sentiments et les comportements
sont si étroitement liés qu'un changement dans I'un
de ces domaines peut en provoquer dans d'autres.
Certaines personnes pourraient se retrouver dans une
voie sans issue en reproduisant sans cesse les mémes
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comportements qui menent aux mémes résultats néga-
tifs. Vous pourriez alors les aider en mettant de I'avant
une nouvelle perspective qui permet de recadrer leurs
perceptions d'eux-mémes ou du monde du travail. En
proposant de nouvelles fagons de voir les choses, vous
observerez presque toujours de I'intérét de la part du
client, qui peut étre utilisé pour les amener a essayer de
nouvelles choses.

Si les clients se trouvent dans une impasse émotive
(peut-étre sont-ils tellement dépassés qu'ils sont in-
capables de se libérer de leurs sentiments negatifs), il
peut souvent étre utile de leur faire essayer quelque
chose de différent, tout simplement. Cela peut étre
aussi simple que de faire une promenade pendant
que vous continuez a parler ou de vous déplacer vers
un autre endroit de la piece et d'entreprendre une
activité différente.

La clé réside dans l'adoption d'un nouveau
comportement qui accroitra les chances que la
personne voie les choses d’un ceil suffisamment
différent et avec une perspective renouvelée. Vous
pourrez alors utiliser cette opportunité pour sortir
le client de son impasse émotive.

Certains pourraient ruminer les mémes idées négatives
a leur égard, encore et encore : «Je ne suis simplement
pas assez bon». Vous pourriez alors leur demander
de raconter une expérience passée qui les rend fiers.
Pendant qu'ils racontent I'histoire, ils sont susceptibles
de ressentir a nouveau ce sentiment de fierté. Accorder
de I'importance au domaine du sentiment (la fierté)
crée un état d'esprit favorable qui permet a de nou-
velles idées de faire leur chemin : «Si j'ai déja été ca-
pable de faire quelque chose de significatif, peut-étre
serai-je capable de le faire de nouveau».

Nommer les émotions et changer le domaine
de l'intervention constituent deux outils efficaces
que les professionnels en emploi peuvent utiliser pour
aider leurs clients a travailler vers un avenir souhaité.

>>

Chaque interaction comporte une dimension émotive :
en reconnaissant leurs émotions, nous valorisons par le
fait méme leur vécu. Plus important encore, nous pou-
vons les aider a progresser dans leur cheminement de
carriere lorsque nous utilisons de maniere intentionnelle
et sans équivoque le pouvoir des émotions.
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LES ORGANISMES SPECIALISES EN
DEVELOPPEMENT DE LA MAIN-D'CEUVRE
FEMININE : PRESENTS POUR REPONDRE
AUX BESOINS DES FEMMES EN TEMPS DE
PANDEMIE

POUE LA M0TE
T UEMPLR 0FS FIMNES

BATISSONS
»  UAVENIR
A % AVEC | meeun

b Par Batissons l'avenir avec elles

Bdtissons l'‘avenir avec elles regroupe seize organismes spécialisés en développement de la
main-d‘ceuvre féminine (OSDMOF), qui sont répartis a travers le Québec et sont reconnus pour
leur approche spécifique aupres des femmes par le ministere du Travail, de 'Emploi et de la
Solidarité sociale (MTESS). Ces organismes accompagnent les femmes afin de les aider a faire un
choix de carriére éclairé et a favoriser la reprise de leur autonomie. Ils visent également a faire
évoluer les limites et les réticences du marché du travail face a 'embauche des femmes dans tous
les domaines.

Les impacts négatifs de la pandémie sur I'employabilité ont particulierement touché les femmes. La crise a fait res-
sortir 'ampleur des inégalités qui perdurent encore aujourd’hui entre les femmes et les hommes. Les femmes tra-
vaillent dans des secteurs qui sont traditionnellement a risque, dans des secteurs prioritaires et essentiels, tels que la
santé, les garderies, les services a la clientele, etc.
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La fermeture des écoles et des garderies a contraint
plusieurs femmes a prendre la majorité de la charge
familiale tout en assurant leur tache de travail a plein
temps, en mode télétravail. Il faut noter que cette
difficulté perdure, plus d'un an apres les débuts de
la crise, puisque les établissements scolaires et les
services de garde continuent de fermer leurs portes
sporadiquement selon les cas de COVID-19 qui y
sont décelés.

Les organismes spécialisés en développement de la
main-d'ceuvre féminine (OSDMOF) ont rapidement
constaté que dans ce contexte, les méres de famille
ont des problemes d'acces a l'ordinateur familial
puisque celui-ci doit prioritairement étre disponible
pour les enfants en formation a distance.

Parmi les enjeux soulevés par les femmes, il y a
donc ceux reliés aux équipements informatiques,
a la connexion Internet déficiente, mais surtout,
a la présence des enfants a temps plein, venant
ainsi gruger le temps disponible a consacrer au
travail.

Des services adaptés a la situation

Face a cette situation, les OSDMOF ont rapidement
mis en place des interventions spécifiques pour pal-
lier les obstacles rencontrés par les femmes en cette
période difficile d'adaptation au travail.

Pour répondre aux besoins des femmes qui perdent
leurs emplois dU a la fermeture complete d'entre-
prises de plusieurs secteurs d'activité, nous avons
continué a offrir tous nos services de développement
de I'employabilité. Que ce soit en présentiel ou en
mode virtuel, nous tenons a répondre rapidement a
leurs besoins en prétant le matériel nécessaire au
bon déroulement des activités des programmes, tel
que le matériel informatique ou, pour toutes les per-
sonnes qui n‘ont pas acces a une connexion Internet,
en les recevant dans nos locaux dans des salles réor-
ganisées qui réepondent aux mesures sanitaires.

Nous avons aussi bonifié le soutien psychosocial
pour permettre aux femmes de ventiler les craintes
majeures qui ressortaient face a un retour sur le mar-
ché du travail en temps de pandémie.

Afin d'éviter qu'elles ne reviennent a la case départ
dans leur choix de carriére, les OSDMOF les aident a
relever de nouveaux défis professionnels. Les métiers
d’avenir et ceux de la construction représentent
de trés bonnes alternatives pouvant permettre aux

femmes d'accéder a des emplois mieux rémunérés
et plus durables. La pandémie ne doit pas freiner
les femmes a prendre la place qui leur revient sur le
marché du travail.

Pour aider les femmes a intégrer des emplois du-
rables et mieux rémunérés, le Conseil d'interven-
tion pour I'acceés des femmes au travail (CIAFT), en
partenariat avec les OSDMOF, la Commission de la
construction du Québec (CCQ) et le Secrétariat a la
condition féminine (SCF), ont travaillé a mettre en
place une concertation a |'échelle nationale, régio-
nale et locale visant a soutenir la participation des
femmes au marché du travail dans les secteurs visés
par la relance économique, dont la construction et les
secteurs d'avenir.

Nous voulons, entre autres, assurer la mise en ceuvre
d'un partenariat durable dans plusieurs régions du
Québec avec les ressources des milieux de la forma-
tion, de l'industrie de la construction et des instances
gouvernementales concernées (MTESS-SCF-CCQ-
Ministére de I'Education), sur une base concertée a
I'échelle nationale, régionale et locale.

Poursuivre la mission en dépit de cette
«nouvelle réalité»

Comme il est actuellement difficile de prévoir ce que
sera le marché du travail au Québec lorsque la pan-
démie sera sous contrdle, nous allons poursuivre
notre mandat d‘aider les femmes en fonction de leurs
besoins immeédiats. Nous allons continuer sur notre
lancée et adapter notre pratique en fonction des nou-
velles réalités du marché du travail. Nous demeure-
rons surtout a I'écoute des besoins des femmes tant
au niveau professionnel que familial et personnel.

Depuis toujours, les OSDMOF ont démontré beau-
coup de créativité pour accompagner les femmes,
pour les supporter et pour les rassurer dans leur
démarche de développement de I'employabilité.
Plusieurs femmes ont témoigné leur reconnaissance a
notre égard, notamment pour la qualité de nos pro-
grammes de formation et de nos interventions psy-
chosociales. Nous les aidons a prendre le pouvoir de
leur avenir professionnel en les encourageant a ex-
plorer une multitude de métiers bien rémunérés qui
correspondent mieux a leurs besoins et a leur réalité.

Pour en savoir davantage sur les
OSDMOF, nous vous invitons a visiter le
www.batissonsavecelles.com
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DES HISTOIRES A
SUCCES, UNE
FEMME A LA FOIS

COFFE

Centre ¢
pour e

&

Sempior

Par Manon Racine, agente de communication
chez COFFRE (Quartier de l'emploi)

Accompagnement, écoute, support, aide,

) animation, ¢a vous parle? Toutes ces actions
\ A | . s . ’ ’

DDDODG b S font partie du quotidien d'un ou d'une

;mqp.g,.ﬂ A ‘ s . . .

CHoo ‘.,f,,l:,‘”'lf' Bl conseillére en emploi, c’est bien connu, mais
000 0D Wl il y a tellement d'aut ts aussi. Malgré
QDVODDO» ) il y a tellement d'autres aspects aussi. Malgré

=ar

0000 : §5. e tous les changements que la pandémie

aura amenés, l'évolution de la pratique vers
de nouvelles approches et de nouvelles
technologies, il y a une chose qui ne devrait
pas avoir changé : la satisfaction devant votre
participante qui décroche un emploi ou votre
participant qui amorce un retour aux études
longuement réfléchi. Et si aujourd’hui on se
partageait une de ces histoires a succes? Une
belle réussite qui nous parlera de l'impact
d'une profession ou l'humain est au coeur

de toutes les actions, de toutes ces journées
bien remplies.

Toute bonne histoire devrait commencer ainsi : il était
une fois... Dans ce cas particulier, nous ajouterons, une
femme a la fois... Il y a de ces rencontres qui changent
une vie, autant pour la personne qui entre dans un
centre-conseil en emploi, que pour celle ou celui qui
sera, le temps d'une démarche, un «coach» et un ac-
teur clé déterminant pour I'avenir. Voici donc I'histoire
de Valérie.

Prestataire de l'aide financiere de dernier recours de-
puis quelques années, ses enfants étaient maintenant
en age scolaire et Valérie songeait donc a se mettre en
action. Ce sera donc pour elle une premiére expérience
sur le marché du travail. Monoparentale, éloignée de
la réalité d'un emploi et aux prises avec ses contraintes

Crédit photo : Manon Racine
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au quotidien, une démarche structurée en groupe de
guelques semaines semblait tout indiquée pour que
cette mise en action porte fruit.

«La démarche me poussait a bouger plus, mes
journées étaient planifiées, un peu comme si
moi aussi j'allais a l'école. Cette démarche a
aussi aidé mon moral, elle me donnait l'envie de
faire des choses, je me sentais moins enfermée.
Dans le groupe, je me suis fait des amies et nous
avons gardé contact par les réseaux sociaux»,
raconte Valérie.

Sa démarche ayant débuté avant la pandémie, Valérie
a connu les ateliers en présentiel, mais aussi en vir-
tuel. Voici comment elle a vu les choses : «En pré-
sentiel, c'était mieux pour moi, car a ce moment-Ia,
les enfants étaient, eux aussi, a I'école donc nous
pouvions avoir plus d'interactions entre nous, entre
adultes. Lorsque les rencontres sont devenues vir-
tuelles, il était plus difficile de se rencontrer et de
partager des propos entre nous. Les enfants sont cu-
rieux, ils voulaient participer a mes rencontres et voir
ce que je faisais. Il faut aussi penser au son qu'ils font
quand ils jouent, tout ca faisait qu'il était plus difficile
de me concentrer, de garder I'attention sur I'atelier en
cours. Ce qui était bien, c'est qu’'une des conseilléres
en emploi était aussi une maman, comme nous, donc
on vivait toutes les mémes situations dans nos mai-
sons. Ca rendait les choses vraiment plus faciles et
parfois droles, on se comprenait! »

La démarche proposée comportait des visites explo-
ratoires avec l'obtention de cartes de compétence
pour découvrir les métiers a prévalence masculine.
Une conseillere nous parle du parcours de Valérie du-
rant ces formations : «Ayant arrété I'école tres tot
et étant peu expérimentée sur le marché de l'em-
ploi, Valérie s'est découvert des aptitudes qu'elles ne
connaissaient pas. Contrairement a ce qu'elle pen-
sait, elle était tres douée! Il n'était pas rare qu'elle
terminait ses travaux avant tout le monde. Tout cela
a grandement aidé a sa confiance en elle, ca lui a
permis d'apprendre a se connaitre et a sortir de son
isolement. Elle connaissait son coté manuel, mais ne
savait pas comment le mettre a profit.»

Valérie ajoute : «Jai fait les ateliers de soudure, de
mécanique, d'assemblage électronique, d'usinage;
tout ca m'a plu, par contre, j'ai réalisé que je n‘en
ferais pas une job. J'ai aimé apprendre, car je ne
connaissais pas ces métiers, mais ce qui ressortait

toujours était mon amour pour la conduite. J'aime
vraiment ca conduire! Ensemble, ma conseillére et
moi, nous avons regardé les options qui me permet-
traient d'inclure cet aspect dans mon travail. »

En aolt, au retour a I'école pour ses deux enfants,
il était maintenant le temps pour Valérie de faire un
autre pas vers son autonomie financiere. Toujours
soutenue et accompagnée par sa conseillere, Valérie
a fait la recherche d'un stage. Son choix s'est arré-
té sur la livraison de petits colis, une option parfaite
pour elle, lui permettant de travailler de jour prés de
la maison. «Valérie a fait deux jours de stage. Par la
suite, j'ai discuté avec I'employeur, nous avons fixé
quelques petits points a revoir avec Valérie et un em-
ploi lui a été offert. Ce fut donc un beau modele d'in-
tégration, elle était disponible et disposée a faire un
changement significatif. Valérie avait une belle ouver-
ture envers les conseils donnés, elle a découvert ses
capacités; c'était un grand plaisir de I'accompagner »,
raconte sa conseillere.

A la question « Comment la démarche a-t-elle chan-
gé ta vie? », Valérie répond ceci : «la démarche m'a
beaucoup aidée, je ne savais vraiment pas ce que
j'étais capable de faire comme emploi, comme per-
sonne aussi. Au travail, j'aime bien mes collegues, on
s'entend bien. J'ai un nouveau réseau, je peux par-
ler avec d'autres personnes que celles de mon en-
tourage, je ne suis plus seule. On parle de plein de
choses entre collegues, j'aime ca! Pour la premiere
fois de ma vie, je peux acheter ce que je veux et
méme gater mes enfants. C'est vraiment agréable!
Avec l'aide sociale, c'était impossible! La, jai les
moyens de faire des choses avec eux, de sortir un
peu plus, malgré la pandémie. Si une femme se ques-
tionne sur le fait de commencer une démarche dans
un centre-conseil en emploi, je lui dirais : fonce, tu
n‘as rien a perdre! Au contraire... »

Ainsi se termine notre rencontre avec Valérie. Son
histoire ne vous est sGrement pas étrangére et peut-
étre vous rappellera-t-elle une histoire a succes
dans laquelle vous avez joué, vous aussi, un role de
premier plan.

Terminons donc notre récit comme ceci : et c'est ainsi
que Valérie débuta sa vie sur le marché du travail,
jeune femme attirée par les métiers non traditionnels,
préte a prendre son envol.

Il était une fois... une femme a la fois!
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Route de la Relance
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LE PROJET #IMPACTCOVID : LA ROUTE DE

LA RELANCE

Par Thomas Arreola-Dufour, Thomas Bélanger, Myriam Bravo, Christophe
Bull, Patriciane-Justine Makouo, stagiaires en corésidence chez AXTRA et
au Conseil canadien pour la réussite des jeunes (CCRJ)

CONSEIL CANADIEN POUR LA
REUSSITE DES JEUNES

A l'automne dernier, le Conseil canadien pour
la réussite des jeunes (CCRJ) a fait appel aux
jeunes de partout au Canada pour se joindre
au projet #lmpactCOVID : la route de la
relance. Répondant a cet appel, plus de 80
stagiaires ont été embauchés pour agir a titre
de conseillers jeunesse dans l'élaboration d'un
plan de relance postpandémique qui tiendra
compte de leurs avis. Le résultat de ce travail
sera présenté lors du Sommet national des
jeunes, en avril prochain.

Afin de répondre aux objectifs du projet, le CCRJ s'est
entouré d'organismes de partout au pays ceuvrant dans
différents secteurs en lien avec la jeunesse. La collabo-
ration entre les organismes provinciaux et le CCRJ sert
a assurer la représentation de toutes les provinces et
a offrir une multitude de perspectives des impacts de
la COVID-19 sur les jeunes canadiens et canadiennes.

Parmi les organisations participantes, on trouve le
YWCA, Opportunity For All Youth, Camara, Vibrant,
AXTRA ainsi que plusieurs autres.

En tant qu'organisme représentant du Québec, AXTRA
accueille depuis novembre dernier cing stagiaires ayant
pour mission d'offrir une perspective québécoise et de
témoigner de la réalité des centres-conseils en em-
ploi. Pour ce faire, les stagiaires se sont donné pour
mandat daller a la rencontre des acteurs participant a
la réussite des jeunes et de recueillir leur vision de la
relance postpandémique.

L'expertise de ces derniers concernant les enjeux qui
touchent les jeunes est cruciale pour mieux comprendre
les impacts de la crise sur le terrain. Ainsi, I'équipe du
projet #ImpactCOVID a organisé des groupes de dis-
cussion avec des acteurs des milieux syndical et poli-
tique, de I"éducation, des affaires et de I'employabilité
afin de mieux cerner les différents enjeux qui touchent
les jeunes.
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En travaillant sous la supervision d’AXTRA, les stagiaires ont aussi la chance de participer aux activités courantes
de l'organisme et, ainsi, d'acquérir une expérience précieuse leur permettant de développer leurs compétences
sur le marché du travail.

Les visées du projet #ImpactCOVID

Le projet #ImpactCOVID vise a donner plus de visibilité a la voix des jeunes dans les prises de décision des gou-
vernements. Dans le contexte de crise sanitaire actuel, il est nécessaire d'intégrer l'avis de la jeunesse dans les
plans qui seront mis en place pour assurer une relance juste, équitable et inclusive.

Pour ce faire, le CCRJ présentera un plan qui mettra I'accent sur deux aspects essentiels. D'abord, il insistera sur
le développement de la main-d'ceuvre jeunesse comme un élément essentiel a une reprise économique du-
rable. Ensuite, il offrira une trousse a outils pour favoriser une véritable participation des jeunes aux efforts de
relance économique postpandémique.

Le projet vise aussi a faciliter I'accessibilité des jeunes au marché de lI'emploi en luttant contre les barrieres aux-
quelles ils pourraient étre confrontés. Ultimement, le projet souhaite créer un plan d'insertion aupres des entre-
prises pour assurer une meilleure intégration des jeunes sur le marché du travail.

Quelques pistes de réflexion

A partir des groupes de discussion et des recherches menées par les stagiaires en corésidence, plusieurs pistes
de réflexion par rapport a I'impact de la COVID-19 ont été soulevées. Bien entendu, ces pistes ne sont pas ex-
haustives, mais elles soulevent des enjeux importants pour les jeunes.

Etant donné que la population mondiale vit toujours sous les différentes mesures sanitaires des gouvernements,
les effets a long terme de la pandémie sur les 15 a 24 ans, que cela soit sur leur intégration sur le marché du
travail ou par rapport a leur cheminement scolaire, restent a examiner. En effet, plusieurs des acteurs interrogés
s'inquiétaient des répercussions a long terme de la COVID-19, mais ne pouvaient se prononcer sur l'issue de ces
impacts étant donné que la situation de crise perdure.

Par ailleurs, des enjeux comme I'engagement et la participation citoyenne des jeunes restent encore a explo-
rer. A ce sujet, les prochaines élections canadiennes pourront certainement nous éclairer sur la perception de la
jeunesse en lien avec les différentes réponses du gouvernement face a la crise.

Finalement, la majorité des acteurs qui ont voulu partager leur expérience dans le cadre du projet s'entendent
pour dire que les jeunes ont été durement touchés par la pandémie. Les rapports de recherche sur les impacts
de la pandémie sur les jeunes se multiplient, ce qui vient confirmer I'importance de les inclure dans les diffé-
rentes mesures de reprise économique. Pour ce faire, il est essentiel d'accroitre leur résilience pour I'avenir.

Quelle place pour les jeunes dans la relance économique?

Comme souligné a maintes reprises dans les etudes, la COVID-19 a retardé l'intégration des nouveaux et futurs
diplémés sur le marché du travail et a perturbé le parcours professionnel des jeunes déja en emploi. Ainsi, un
grand nombre de jeunes sont préts a entamer leur carriere. Avec la réouverture prochaine de plusieurs secteurs
de I'économie, une multitude de possibilités s'offriront désormais a eux.

Afin de saisir pleinement ces opportunités, ils devront profiter de la relance économique en misant sur leurs
forces et ainsi, participer a construire I'économie de demain. Une économie qui serait inclusive, équitable et
représentative de la jeunesse. Pour y arriver, il faut miser sur une concertation de I'ensemble des intervenants
qui participent au succes des jeunes, que ce soit les institutions d'enseignement, les gouvernements, les em-
ployeurs ou les organismes en employabilité. De plus, il reste primordial que les jeunes soient partie prenante
des politiques de relance économique et que leur voix, leur vision et leurs idées soient entendues. Le projet
#lmpactCOVID s'inscrit alors dans cette volonté de changement.

Pour s'inscrire au Sommet national des jeunes, qui aura lieu les
23 et 24 avril 2021 : bit.ly/sommet_inscription

VOL.0o1 NUM. 05

27






AXTRA

Alliance des
centres-conseils
en emploi

533, rue Ontario Est, bureau 202, Montréal (Québec) H2L TN8
514 721-3051 | AXTRA.ca



